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Steve'den Bir Mesaj

Merhaba Takım –

Kraft Heinz'i sürdürülebilir ve kârlı büyümeye geri döndürmeye odaklanırken, işleri
doğru şekilde yaparak sonuç vermemiz de en az o kadar önemlidir: dürüstlük ve
bütünlükle.

Küresel Davranış Kurallarımız, paydaşlarımızın, hizmet verdiğimiz toplulukların
ve diğer Kraft Heinz meslektaşlarımızın doğru şekilde hareket etme konusunda
kabul edilen bir anlaşmasıdır. Her yıl, hepimiz bu Kodu okuduğumuzu ve
uyacağımızı onaylamamız gerekiyor.

Küresel Davranış Kuralları, her gün yaptığımız ilgili işleri kapsar. Yönetmeliği 
gözden geçirmemiz ve kabul etmemiz, sadece sunduğumuz sonuçlar için değil, 
onları NASIL sunduğumuz konusunda da sorumluluğumuzu yansıtıyor. Asla 
kestirme yollar seçmiyoruz, kuralların etrafından dönmüyoruz – ve sonuçları
ancak doğru şekilde elde ederiz. 

Kraft Heinz'de dönüşümlü bir değişim anındayız ve riskler yüksek. Doğru şeyi
doğru şekilde yapmak, birlikte kazanacağımız yol – bugün ve gelecekte de.

Steve
Chief Operating Officer
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"Topraktan sofraya kadar, ürüne sahip çıkarak
tüketiciyi koruyun.

— H.J. 
Heinz

"Biz Yaparız Dediğimizi 
Yaparız."

— J.L. Kraft



Amacımız,
Vizyonumuz, 
Değerlerimiz ve 
Liderlik İlkelerimiz
KraftHeinz’datarihimizinbirsonrakibölümünüyazıyoruz.Birpusulanınrehberlikvenetliksağlamasıgibi,   

Amaç,Vizyon,DeğerveLiderlikİlkelerimizbirarayagelerekortakrotamızışekillendiriyor.Şirketimiziçinadeta    

bir“kutupyıldızı”göreviniüstlenerek,yeniyönümüzübelirliyor.Tüketiciler,birincisınıfikonikmarkalarımızın   

kalitesindenbaşlayarak,yaşadığımız,çalıştığımızveişyaptığımıztopluluklaraolanbağlılığımızakadar  

yaptığımızherşeyinmerkezindeyeralır.Çalışanlarımızahembireyselolarakvehemdetakımolarak,hergün   

yaptığımızişinnedenönemliolduğunuhatırlatır.
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Amacımız

Amacımız,ilhamvericibireylemçağrısıdırvebuvarolmanedenimizdir.BuAmaçhergünbizenedenburada    

olduğumuzuhatırlatıyor.Sonuçtabiz;ürünlerivemarkalarıileneşesaçan,insanlarıbirarayagetirenve    

dünyanınheryerindekiinsanlariçinunutulmazanlaryaratanbiryiyecekveiçecekşirketiyiz.Tüketicilereve    

ailelerinebildikleri,sevdiklerivegüvendikleriürünleriözverivetutkuylasunuyoruz.Oldukçabasitbirşekilde,   

dünyayıbeslemeyeyardımediyoruzvebunulezzetlibirşekildeyapıyoruz.
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Vizyonumuz

Vizyonumuz,yapmakistediğimizşeyinbasitbirşirketiçibeyanıdır.Şirketolaraknereyegitmekistediğimize   

veönümüzdekiyılardaneleribaşarmayıplanladığımızaişaretediyor.Altındabüyümekavramınınyattığı   

tutkumuzuaçıkçaortayakoyuyor.Hemcirobazındahemdenetgelirlerdetutarlıbirşekildebüyümeyi   

hedefliyoruz.Buhedefidedoğrubirşekilde,yaşadığımızveçalıştığımızçevreyevetopluluklaraözen    

göstererekveyılbeyılfinansalbüyümesağlayaraksürdürülebilirbirşekildegerçekleştireceğiz.

Tüketicilerimemnunederek,yanilezzetvetatsözkonusuolduğunda,ihtiyaçduyduklarını,istediklerinive   

arzuettiklerini karşılayıpbunlarınötesinegeçiponlarımutluederek,markadenkliğinivesadakatini   

artıracağız.Sonuçta,dahafazlatüketicibuşekildehissettiğinde,markamızınnüfuzunuvehacmini  

artırabileceğiz.Bunu,ürünlerimizinerişiminidünyaçapındaveBölgelerimizdegenişleterekküreselolarak  

yapmayıplanlıyoruz.
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Değerlerimiz

DeğerlerimiziyaşayarakAmacımızdoğrultusundahareketediyoruz.Bu  

altıtemelinanç,Amacımızıhayatageçiriyor.Ortakdilimizioluşturuyor,  

ortakkültürümüzütanımlıyorvehergünolmayaçalıştığımızŞirketi  

yansıtıyor.

AltıDeğerimizinherbiriBİZilebaşlar;bu,çalışanlarımızınbirbirineve   

dünyanınheryerindekitüketicilereverdiğibirtaahhüttür.Dünyanın  

öndegelenyiyecekveiçecekşirketlerindenbiriolmakbirayrıcalıkve   

büyükbirsorumluluktur.Zamanlarvezevklerdeğişebilir,ancakkim   

olduğumuzuşekilendirentemelDeğerlerasladeğişmez.

Biz tüketici
konusunda 
takıntılıyız.
Bizyemekseverlerinşirketiyizvemarkalarımıztüketicilerimizin  

kalplerindeveevlerindeeşsizbiryeresahip.Onlarınsadakatinive   
sevgisinikazanmakiçinhergünçalışıyoruz.Tüketicilerimiz,  
yaptığımızherşeyinmerkezindeyeralıyor.Onlarıngelecekteki  

ihtiyaçlarınıöngörmekvebunlarayanıtvermekiçinbiryaratıcılık  
kültürüinşaediyor,markalarımızınsorumluluğualtındaiştahaçıcı  
yiyeceklersunuyoruz.Zamanlarvezevklerdeğişebilir,ancakkim   

olduğumuzuşekilendirentemelDeğerlerasladeğişmez.
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Bizharika 
insanları 
destekliyoruz.

Bizbirmeritokrasiyiz.Yetenekleriçekmek,beslemekvegeliştirmeken  
büyükönceliğimizdir.Harikainsanlarneyapılmasıgerektiğinigörme  

vizyonunavebunuyapacakcesaretesahiptir.Birşirketolarak,ancak  
ekiplerimizinkalitesikadariyiyiz.Farkıinsanlarımızyaratıyor.

Biz
doğru olanı 
yapiyoruz.
Dürüstlükvedoğrulukileyolalırız.Müşterilerimiz,ortaklarımız,  
tedarikçilerimizvehizmetverdiğimiztoplumiçinherzamandoğru   

olanıyapacağız.Yüksekkaliteli,sorumlubirşekildeüretilmiş  
ürünleryaratarakçevremiziaktifolarakönemsiyoruz.

Biz işimizi 
sahipleniyoruz.
Bizyaptıklarımızdansorumluyuz.Hergünişinsahibiolarakhareketeder,   
hedefimizebağlılıkveinançgösterir,kararlaralırvebuişikendiişimizgibi    

görürüz.Birliktekendimizdençokdahabüyükbirşeyinşaetmearayışında   
eylemlerimizvesonuçlarımıziçinsorumlulukalırız.

BizÇeşitlilik
talep 
ediyoruz.
Bizkapsayıcıyız.Tümfikirlerönemlidir.Sadecedinlemeyeceğiz,  
farklıbakışaçılarınıduymakiçingerçektençalışacağız.Farklı  
geçmişlervebakışaçılarıbizidahagüçlü,dahailginçvedaha   

yenilikçikılıyor.

Bizhergündaha
iyisiniyapmaya 
gayret ediyoruz.

Statükoyasüreklimeydanokuyarak,sürekliiyileştirmeyolculuğundayız. 
Merakımız,dünolduğumuzdandahaiyiolmakiçinsürekliöğrenmemizive  
çalışmamızısağlıyor.Verimliliğeolanbağlılığımız,işimizecesurcayatırım  

yapmamızıvebüyümeyihızlandırmamızısağlıyor.



Liderlik İlkelerimiz

Liderlik ilkelerimiz, Ekip Olarak Çalışmak, Mükemmelliğe İlham Vermek ve Geleceğimizde Yön Vermek, 

sonuçları nasıl sunacağımız ve Değerlerimizi nasıl harekete geçireceğimiz konusunda bir yol haritası 

görevi görür. Bu üç İlke birbiriyle bağlantılıdır ve her zaman birbirleriyle doğrudan ilişki içindedir. İş 

unvanımız veya Şirket içindeki seviyemiz ne olursa olsun, liderlik becerilerimizi geliştirmek tüm Kraft 

Heinz çalışanlarının sorumluluğundadır. Güçlü liderlerin öylece ortaya çıkmadığını, küresel işimizi 

büyütmemiz, yüksek performanslı insanlar ve ekipler yetiştirmemiz ve Değerimizi yaşamamız için 

geliştirilmeleri gerektiğini biliyoruz ve Harika insanları destekliyoruz.

THIS IS HOW WE

Mükemmelliğe 
İlhamVermek

Karmaşıklığıbasitleştirin

Hızveçeviklikle 
hareketedin

Yaşamboyuöğrenme, 
merakveyaratıcılığı 

modelleyin

Geleceğimize 
YönVermek

Hedefi tanımlayın

İnsanlarıtüm 
potansiyelleriylebüyütün

Belirsizlikkarşısında 
cesurolun

TakımOlarak 
Çalışmak

"BizOlmaGücünü"Yaşayın

Empativeözenleçalışın

Kendinizeve 
başkalarınaenerjiverin
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GİRİŞ
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Bizdoğruolanı 
yapıyoruz.
Hergün,herzaman.
KraftHeinzDavranışKuralarıveyakısaca“Kuralar”,müşterilerimizle,işortaklarımızla,hissedarlarımızlaveyaiş    

arkadaşlarımızlaişyaparkenhergündoğruolanıyaptığımızdaneminolmamızısağlayankılavuzumuzdur.

Kuralarımız,işleriKraftHeinzYoluylayaptığımızdaneminolmakiçinbaşlangıçnoktamızdır.AncakbuKurallar,   

işinizdekarşılaşabileceğinizherdurumukapsayamayabilir.Yeniveyaolağandışıdurumlarortayaçıktığında,  

başarımızıngerçekgizlibileşeniolan"BizOlmaGücü"nü"hatırlayın.Hepimiz,butürdurumlarınüstesindennasıl   

geleceğimizdeneminolmadığımızdasağduyuludavranacakvealçakgönüllübirşekildeyardımisteyecekkadar   

birbirimizegüveniyoruz.



Kurallarİhlal Edildiğinde Ne Olur?

Kuralarauyulmamasıciddibirkonudur.BirimizKuralarıihlal  

ettiğinde,diğerçalışanları,tüketicileri,halkıveyaKraftHeinz'ın  

itibarınıriskeatabilir.Kuralarınihlali,işakdininfeshinekadarvaran   

disiplincezalarıylasonuçlanabilir.Çokciddiihlalerde,ilgilikişiler  

veyaKraftHeinziçinhukukiveyacezaisonuçlardahiolabilir.

YüklenicilerinveyaişortaklarınınKuralarauymaması,KraftHeinzile  

ilişkilerininsonaermesinenedenolabilir.

Kraft Heinz'daki Herkes Yasalara 
Uymalı

Kraft Heinz, Amerika Birleşik Devletleri'nde kurulmuş olsa da, biz 

dünya çapında 100'den fazla ülkede iş yapan küresel bir şirketiz. 

Bu nedenle, iş yaptığımız her yerde işimizi kapsayan çeşitli yasa 

ve yönetmeliklere tabiyiz. Birçok konuda, ABD dışında iş 

yürütürken bile ABD yasalarına ve düzenlemelerine uymamız 

gerekir. Yerel uygulamalar veya gelenekler Kurallarımız ve 

yasamızla çelişiyorsa, her zaman Kurallarımıza ve yasalara 

uymalıyız. Kraft Heinz Hukuk Departmanı, sorularınız olduğunda 

size rehberlik edebilir.

Kurallar Kimler İçin Geçerlidir?

Kuralar,KraftHeinz'daçalışanhepimiziçingeçerlidir.Bu,KraftHeinz’ın  

dünyaçapındakitümyankuruluşlarındakiherbirçalışanı,yönetimkurulu  

üyesinivekoşuluvesözleşmeliçalışanlarıiçerir.Hepimizbirbirimizekarşı 

sorumluyuz;isterofislerimizdeveyaüretimtesislerimizdeçalışalım,isterse 

detüketicilerimiz,tedarikçilerimizveyatopluluklarımızlaetkileşimhalinde 

olalım,KraftHeinziçinyaptığımıztümçalışmalardaKuralarauymalıyız.

Kuralları Nasıl Kullanırım?

KraftHeinzDavranışKuraları,işinizdekarşılaşabileceğinizfarklırisklerive  

davranışlarıkapsayacakşekilde5genişkategoridedüzenlenmiştir.Bu 

kategorilerdenbazılarıörtüştüğünden,Kuralardadoğrudanele 

alınmayansorunlarlakarşılaşabilirsiniz.Siziniçingeçerliolanhükümleri 

bildiğinizdeneminolun.Emindeğilseniz;biryöneticiden,İnsanve  

Performanstan(People&Performance),HukukDepartmanındanveya 

EtikveUyumEkibindenyardımisteyin.“BizOlmaGücü”nüunutmayın: 

Birliktehareketettiğimizdedahadailerigideriz.
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Kraft 
Heinz'dakiHerkesin 
Sorumlulukları

• Biz,doğruolanıyapıyoruz.”değerinisomutlaştırarar,etikbirşekilde 
hareketedin.Hareketegeçmedenöncesağduyuludavranınve 
düşünün.
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• Suistimalveyaetikolmayandavranışgörürveyabundan 
şüphelenirsenizKONUŞUN(BildikleriniziAnlatın).

• “BizOlmaGücü”nüunutmayın.Eminolmadığınızdayardımisteyin.

• BuKuraları,KraftHeinzpolitikaveprosedürleriniveKraftHeinz'daki 
işinizeuygulanantümyasalarıanlayınvebunlarauyun.

• Kuralarvediğeretikveuyumlailgilikonulardaverilentümeğitimleri  
derhaltamamlayın.

• Birsoruşturmaveyadenetimsırasındasizdencevapbeklendiğinde 
tambirişbirliğiiçerisindeolun.

Kraft Heinz Yöneticilerinin ve 
Liderlerinin Sorumlulukları

KraftHeinz'dakiyöneticiler“BizOlmaGücü”nühissederekyaşıyor.

• Örnek olarak liderlik edin. Takım için doğru şeyi yapmanın ne anlama 
geldiğini modelleyin.

• Ekibinizin doğru ve özgün konuşmalar yaparak rahat hissedeceği bir 
ortam yaratın. Ekibinizin misilleme korkusu olmadan, endişelerini 
dile getirme konusunda rahat hissettiğinden emin olun.

• Ekibinizin Kurallar, diğer şirket politikaları ve geçerli yasalar 
kapsamındaki sorumluluklarını anlamasına yardımcı olun. Siz veya 
ekibinizin üyeleri, doğru şeyi nasıl yapacağınıza dair sorularınız varsa 
yardım için iletişimegeçin.

• Kuralları tartışmak ve ekibinizle etik ve uyumun önemini pekiştirmek 
için fırsatlar yaratın.

• Çalışanlara, sonuçlarımıza nasıl ulaştığımızın, sonuçların 
kendisi kadar önemli olduğunu hatırlatın.

• Ekibinizi dinleyerek empati ve özenle çalışın,soru soran veya 
endişelerini dile getiren çalışanları destekleyin.

• Endişesi veya sorusu olan kişilere karşı asla misilleme yapmayın veya 
ekipteki diğer kişilerin misilleme yapmasına izin vermeyin.

Kraft Heinz Tedarikçilerinin 
ve Diğer İş Ortaklarının 
Sorumlulukları

• TedarikçilerimizinveişortaklarımızınKraftHeinz'ındürüstlükve  
etikbirşekildeişyapmataahhütlerineortakşekildeçalışmalarını  
bekliyoruz .

• Tüm  Kraft  Heinz  tedarikçileri  ve iş  ortakları,  Kraft  Heinz  Tedarikçi  

Kılavuz  İlkelerine  uyumu  sağlamalıdır .



Kural Değişiklikleri

Kuralarımızınolasıherbirdurumu,özelikledesözleşmelerveyayerel   

yasalarlailgilisorunlarıkapsamayacağınınfarkındayız.KraftHeinz, 

Kuralarıgerektiğişekildedeğiştirmehakkınısaklıtutar.

Endişe Nasıl Dile Getirilir veya 
BunaİlişkinRehberlikAlınır

Doğruşeyiyapmaklailgilibirsorumuzolduğundaveyabirendişemizi  

bildirmekistediğimizde,hepimizbunudilegetirmektensorumludur.

Birşeygörürseniz,mümkünolanenkısasüredekonuşun.Beklerseniz  

durumdahadakötüleşebilir.Suistimaleribildirirkenkimolduğunuzu  

söylemeniz,geribildirimsağlanmasınavedavranışınaraştırılmasına 

faydalıolacaktır.

Ayrıca, Kraft Heinz Etik Yardım Hattını kullanarak şüpheli suistimalleri 

bildirebilir veya isimsiz olarak sorular sorabilirsiniz. 

kraftheinzethics.com adresinde bulunan Kraft Heinz Yardım Hattı, 

endişelerinizi bildirmenize veya çevrimiçi veya telefonla soru 

sormanıza olanak sağlamak için 7 gün 24 saat hizmetinizdedir. Kraft 

Heinz Yardım Hattı, gizli ve anonim çalışan ve iş ortağı raporlaması 

konusunda uzmanlaşmış bağımsız bir üçüncü şahıs tarafından 

işletilmektedir. Yardım Hattı aracılığıyla bir bildirimde 

bulunduğunuzda, sorunuza veya endişenize yanıt verilebilmesi için 

Kraft Heinz Etik ve Uyum Ekibine web tabanlı bir form gönderilecektir.

Kimliğinizi anonim tutarken daha fazla iletişim için tekrar giriş 

yapmanıza veya sorununuzun durumunu kontrol etmenize olanak 

sağlayacak bir şifre belirleme fırsatına sahip olacaksınız.
KraftHeinzEtikveUyumEkibi,tümsuistimalraporlarınıincelerve  

RaporunniteliğinebağlıolarakKuraları,KraftHeinzpolitikalarınıveya 

yasalarıihlaledebilecekherhangibirdavranışınilgilifonksiyon 

tarafındansoruşturulmasınısağlar.Birraporhazırladıktansonra, 

raporunuzhakkındadahafazlabilgitoplanabilmesiiçinbiraraştırmacı 

sizinleiletişimegeçebilir.Soruşturmanındurumuhakkındamümkün 

oldukçagüncelemealacaksınız.Ancak,gizlilikendişelerinedeniylebir 

soruşturmanınsonucuhakkındabilgialamayabilirsiniz.

Sorular ve Cevaplar:

S: Ben bir yöneticiyim. Ekibimden biri Kurallarla ilgili bir soru 

veya endişeyle bana gelirse ne yapmalıyım?

C: Dikkatledinleyinvetümdikkatiniziçalışanaverin. 

Çalışanınendişesinianladığınızdaneminolmakiçinaçıklamaisteyin. 

Sorularımümkünolduğuncayanıtlayın,ancakhemenyanıtvermeniz 

gerektiğinidüşünmeyin.İhtiyacınızolursabaşkabiryöneticiden,Etikve 

UyumekibiveyaİnsanvePerformansgibişirketkaynaklarındanyardım  

isteyin.

Bir  çalışan,  Kurallar  kapsamında  inceleme  gerektirebilecek  bir  

endişesini  dile  getirirse,  davranışı  bildirmek  için  Etik  ve Uyum  Ekibi  

veya  İnsan  ve Performans  gibi  bir  şirket  kaynağıyla  iletişime  geçin .
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Misilleme Yasağı

Öneçıkmanınveendişeleripaylaşmanıncesaretgerektirdiğinibiliyoruz. 

İyiniyetlesorusoran,sorunbildirenveyasuistimalsoruşturmasına  

yardımedenkimseyemisilemeyapılmasınaizinvermeyiz.Tanık  

olduğunuzvedoğruolmadığınıdüşündüğünüzherşeyisorununküçük  

olduğunudüşünsenizveyabununbirsorunolupolmadığındanemin  

olmasanızdahibildirmelisiniz.Yanıldığınızortayaçıksabile,birdavranışı  

iyiniyetlebildirirsenizmisilemedenkorunursunuz.Misilemeyapan  

herkes,iştençıkarılmadadahilolmaküzeredisiplincezasınatabidir.Size   

karşıbirmisilemeyapılırsaveyamisilemeyetanıkolursanız,derhalEtik   

veUyumekibine(ethics@kraftheinz.com)veyaYardımHattı'nabildirin.

Yardım İçin Nereye Gidilir?

Yardım için gidecek çok yeriniz var. Aşağıdaki kaynakların tümü 

size yardımcı olabilir:

• Yöneticiniz veya güvendiğiniz başka bir yönetici

• İnsan Kaynakları İş Ortağınız veya İnsanlar ve Performans 
Ekibinin başka bir üyesi

• Kraft Heinz Etik ve Uyum Ekibi (ethics@kraftheinz.com)

• Kraft Heinz Hukuk Departmanı

• Kraft Heinz Yardım Hattı

Sorular ve Cevaplar:

S: Misilleme nedir?

C: Misilemebirçokbiçimdeolabilir,ancakenyaygınolanları  

görevdeğişikliğiveyapozisyonundüşürülmesi,ücretteazalma, 

saat/vardiyadadeğişiklikveyafesihşeklindedir.Misilleme,bir 

çalışanakarşıdüşmancadavranışveyatutumlarıdaiçerebilir.

S: Kraft Heinz etik Yardım Hattını kullanarak nasıl 

rapor hazırlarım?

C: KraftHeinzEthics.comadresinegirişyapın.Buradanweb 

formunukullanarakraporhazırlayabilir,sorusorabilirveyabirrapor 

hazırlamakveyabirsorusormakiçinbirtemsilciyleiletişimkurmak 

içinbulunduğunuzkonumaaittelefonnumarasınıbulabilirsiniz.

Bir Isırık Daha Al

» Konuşma (Bildiklerini Anlatma) ve 
Soruşturma Politikası

» Konuşma Raporu İletme Politikası

» Tedarikçi Rehber İlkeler

Sorular ve Cevaplar:

S: Ne tür ihlalleri bildirmemi beklersiniz?

C: Yasanın, Kuralların veya Kraft Heinz Politikalarının ihlali olabilecek 

her şeyi bildirmelisiniz. Ortaya çıkabilecek sorunlara bazı örnekler:

• Olası ayrımcılık veya taciz

• Çalışan güvenliği veya işyeri şiddet kaygıları

• Gıda güvenliği veya kalite kaygıları

•Muhasebe veya denetim düzensizlikleri veya yanlış beyanları

• Dolandırıcılık, hırsızlık, rüşvet ve diğer yozlaşmış iş uygulamaları

• Rekabethukukuveyaiçeridenbilgiticaretiihlaleri

• İnsan hakları ihlali

• Gerçek veya potansiyel çıkar çatışmaları

• İşiniz için geçerli olan herhangi bir ülke, bölgesel, kabile, 
devlet veya belediye yasal gereklilikleri hakkında rehberlik.
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Bizişyerinde
doğru olanı 
yapıyoruz.
ÇalışanlarımızKraftHeinz'ınenönemlivarlığıdır.HerbirimizinKraft 

Heinz'ınbaşarısınıpaylaşmakiçinadilbirşansıolmalıdır.Meritokrasiye 

(liyakata),saygınlığavesaygıyadayalı,tacizveayrımcılıktanarınmışbir 

çalışmaortamınısürdürüyoruz.
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İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• Kraft Heinz' daki seviyeniz ne olursa olsun, örnek olun ve eylemleriniz ve sözlerinizle 
kapsayıcı bir kültürü teşvik edin.

• Her birimizin ortayakoyduğufarklı geçmişlere, kültürlere ve fikirlere saygı gösterin.

• Rolünüz ne olursa olsun, Hedeflerimize ulaşmamızı desteklemek için çalışmalarınızda 
harekete geçin.

Bizçeşitlilik 
talep ediyoruz.
Farklıgeçmişlervebakışaçılarıbizidahagüçlü,dahailginçvedahayenilikçikılıyor.Çalışanlarımızçeşitliliğinsayısız    

boyutunuyansıtmaktavekapsayıcıişyerikültürümüz,Şirketgenelindefarklıekipleresahipolmanıngetirdiği   

yaratıcılığıveyeniliğiaçığaçıkarmaktadır.

KraftHeinz'daçalışanlarımızınaidiyetduygusuhissettikleri,kendilerineözgübakışaçılarınıvefikirleriniişyerine   

getirebilecekleriveişlerinieniyişekildeyaparkenharikakariyerlerinibüyütebilecekleribirişyeriyaratmayadevam    

etmeyolculuğundayız.Birşirketolarakçeşitlilik,kapsayıcılıkveaidiyethedeflerimizdoğrultusundaçalışıyoruz.

Hedefler:2025yılınakadaryönetimpozisyonlarımızdacinsiyeteşitliğineulaşacağız,faaliyetgösterdiğimizülkelerde   

demografikeşitliğeulaşacağızvekapsayıcılığıartıracağız.Ayrıca,kapsayıcılığıönemseyenvedeğerverenbirşirket   

olarak,bizidışarıdandoğrulamanınyolarınıaramayadevamedeceğiz.Bunuyaparak,kapsayıcıortamımızdagelişen   

benzersizgüçleresahipfarklıekipleroluşturmataahhüdümüzügöstermeyedevamedeceğiz.

Biz İşyerinde Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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BizSaygılı ve Ayrımcı Olmayan Bir İşyerini 
Destekliyoruz

TümKraftHeinzçalışanlarına,işbaşvurusundabulunanlaraveişortaklarına,ırkları,renkleri,etnikkökenleri,ulusal     

kökenleri,dinleri,yaşları,engellilikdurumları,cinsiyetleri,cinselkimlikleriveyaifadeleri,cinselyönelimleri,    

cinsiyetleri,kıdemleriveyayürürlüktekiyasalarlakorunandiğerözelliklerineolursaolsunsaygılıdavranılmalıdır.İşe     

alma,eğitim,terfivetazminatdahilolmaküzeretümistihdamkararlarıherhangibirayrımcılıktanarındırılmalıveher      

çalışanınveyabaşvurusahibininniteliklerine,performansınaveyeteneklerinedayanmalıdır.İşyeriayrımcılıktan    

arındırıldığındahepimizgelişiriz.

Cinselnitelikteolsunveyaolmasın,herhangibirkimsenin(süpervizör,çalışan,yükleniciveyaŞirketindiğerişortağı     

dadahilolmaküzere)işyerindeherhangibirsaldırganveyasaygısızdavranışınamüsamahagöstermeyeceğiz.Kraft     

Heinz,işyaptığımızheryerdeyürürlükteolanvetaciziyasaklayantümyasalarauyar.Bununlabirlikte,şartlarne      

olursaolsun,başkalarınınişyerinderahatsızlıkduymasınaveyaistenmemesinenedenolanveyakorkutucu,saldırgan     

veyadüşmancabirçalışmaortamıyaratan(istenmeyensözlü,görsel,fizikselveyadiğerdavranışlardadahilolmak      

üzere)herhangibirtacizediciveyasaygısızdavranışaizinvermeyiz.Taciz,niyetinizneolursaolsuneylemlerinizin      

başkalarınınasıletkilediğinegörebelirlenir.Ayrımcılıkyadatacizlekarşılaşırsanızyadabaşkabirininbaşınageldiğine      

tanıkolursanız,konuşunveraporedin.

İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• Sabır ve empati ile dinleyin. Sözlerinizin veya eylemlerinizin, küresel şirketimizde başkaları 
tarafından nasıl algılanacağını düşünün.

• Profesyonelvesaygılıbirbiçimdeiletişimkurun.Tehditetmekten,lakaptakmaktanveyasesinizi 
yükseltmektenkaçının.

• İnsanları tüm potansiyelleriyle büyütün. Liyakat ve niteliklere dayalı olarak doğru şekilde işe 
alın, elde tutun ve teşvik edin.

• Ayrımcılık yapmayın ve ayrımcılığa müsamaha göstermeyin.

• Taciz ve ayrımcılık yasalarını ve Kraft Heinz politikalarını takip edin. Hangi davranışların 
taciz veya ayrımcılık olarak kabul edildiğini bilin.

Sorular ve Cevaplar:

S: Yöneticim, aylık hedefimize ulaşamadığımızda ekibimizdeki üyelere sert tepki 

gösteriyor. Bu taciz olabilir mi (azarlıyor)?

C: Duruma göre değişir, ancak bu olumsuz bir çalışma ortamı yaratıyor ve birbirlerine 

saygılı davranma gereksinimini ihlal ediyor gibi görünüyor. Birbirimize saygılı 

davranmaya devam ederken aynı fikirde olamayız ve birbirimizi sorumlu tutabiliriz. 

Endişelerinizi İnsanlar ve Performans, Etik ve Uyumluluk Ekibine bildirin veya Kraft Heinz 

Yardım Hattı'na rapor verin.

Bir Isırık Daha 
Al» Taciz ve Ayrımcılık 
Politikası

Biz İşyerinde Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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İşyerimizde Güvenlik Talep Ediyoruz

Neredeolursakolalım,güvenlikherzamanöncegelmelidir.Tümçalışanlarımız,işortaklarımızvetesislerimizde   

veçevresindebulunanherkesiçingüvenlivesağlıklıbirişyerisağlamayıtaahhütediyoruz.Herbirimizişimizve    

tesislerimizeilişkintümsağlıkvegüvenlikkuralarınaveuygulamalarınauymaktansorumluyuz.Uygunkişisel   

koruyucuekipmanlarıngiyilmesi,makinelerinsadecetalimatlaragöreçalıştırılmasıvebirgüvenliktehlikesiortaya  

çıktığındauygunönlemlerinalınmasıdadahilolmaküzeregörevlerimiziherzamangüvenlibirşekildeyerine   

getirmeliyiz.

Herbirimizuyuşturucuveyaalkolünetkisindenarınmışolarakçalışmayahazırolmalıyız.Unutmayın:kararımızıveya  

fizikselperformansımızıbozabilecekherhangibirmadde,işarkadaşlarımızavetüketicilerimizezararverebilir.Kraft   

Heinztesislerindeveyaişgününüzdeesrarveyayasadışıuyuşturucutüketemezsiniz.Alkoltüketimineizinverildiği   

KraftHeinzsosyaletkinlikleridışında,KraftHeinztesislerindeveyaişsaatleriiçerisindealkoltüketemezsiniz.

İsterfizikselistersözlüolsun,şiddet,zorbalık,tacizveyagözdağıvermeeylemlerineveyatehditlerinemüsamaha    

göstermeyiz.Butüreylemler,başkabirbireyintehditaltındaveyagüvensizhissetmesinenedenolabilecekhertürlü    

eylemiiçerir.

İŞTE BÖYLE SAHİPLEN İYORUZ

• Her bir lokasyonumuzda geçerli olan güvenlik kurallarına uyun. Güvenlik risklerinden veya 
sağlık tehlikelerinden arındırılmış bir ortamı korumaktan siz sorumlusunuz.

• Bir risk veya beklenmedik bir tehlike ortaya çıktığında, kontrol altına almak için hızlı ve 
güvenli bir şekilde hareket edin ve hemen yardım isteyin.

Sorular ve Cevaplar:

S: Fabrikamdaki bir iş istasyonunda bir güvenlik tehlikesi görüyorum, bunu Etik Yardım 
Hattına bildirmeli miyim?

C: Güvenlik herkesin hedefidir ve herhangi bir tehlike, mümkün olan en kısa sürede 
giderilmelidir. Potansiyel bir güvenlik veya kalite tehlikesini bildirmeniz gereken ilk yer, 
tehlikenin hemen ele alınabilmesi için fabrikadaki amiriniz veya yerel güvenlik ekibindeki bir 
kişidir. Yerel düzeyde doğru yanıtı aldığınıza inanmıyorsanız, sorunu çözüm için Yardım Hattına 
iletin.
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Bir Isırık Daha Al

» Küresel Operasyonel Risk Yönetimi Güvenlik TaktikKitabı

» Küresel Operasyonel Risk Yönetimi Güvenlik Kuralları

» Küresel Operasyonel Risk Yönetimi Eğitim Materyalleri

» Taciz ve Ayrımcılık Politikası

» Küresel İnsan Hakları Politikası

Biz İşyerinde Doğru Olanı 
Yapıyoruz.
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İnsan Haklarına Saygı Duyuyoruz

Kraft Heinz, kendi faaliyetlerimizde ve küresel değer zincirimiz boyunca insan haklarına saygı duymayı taahhüt 

eder. İnsan haklarına saygı duymanın iyi bir kurumsal vatandaş olmanın ve doğru olanı yapmanın önemli bir 

parçası olduğunu biliyoruz. Tüm değer zincirimiz boyunca, insan hakları ihlallerine karşı sıfır toleranslı bir 

yaklaşımımız var.

Kraft Heinz, tüm çalışanların, yüklenicilerin, tedarikçilerin ve iş ortaklarının küresel İnsan Hakları politikamıza 

sıkı sıkıya bağlı kalmasını gerektirir. Bu politika kapsamında aşağıdaki standartlara uymaktayız:

• İşyerinde her türlü istismar, rüşvet, taciz ve ayrımcılığı yasaklıyoruz.

• Çocuk işçiliğini ve reşit olmayan istihdamı yasaklıyoruz.

• İnsan kaçakçılığı, zorla çalıştırma veya istemsiz hapishane işçiliğini yasaklıyoruz.

• Göçmenişçilerinhaklarınasaygıduyuyoruzveişkoşularınıkabuletmeleriiçintehditedilmeyeceklerindenve  
zorlanmayacaklarındanveiştenkendiistekleriyleayrılmaözgürlüklerininkabiliyetlerininetkilenmemesindenemin 
oluyoruz.

• Örgütlenmeözgürlüğüvetoplusözleşmehaklarınınolduğunukabulediyorvesaygıduyuyoruz.

• Adil,yasalveadilçalışmasürelerini,çalışmakoşularını(sağlıkvegüvenlikdahil)veücretlerikabulediyorvebunlara   
saygıduyuyoruz.

• İşçilerintemizsuyaveyeterlitemizlikimkanlarınaerişmeleriniistiyoruz.İşçileriçinkonaklamaolaraksağlanan  
tesislertemiz,güvenliveyapısalolarakmuhafazaedilmelidir.

• Tümişçialımıveistihdamprosedürlerininyasalveetikbirşekildeyürütülmesinitalepediyoruz.

İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• KüreselİnsanHaklarıPolitikasıkapsamındakiilkeleriuygulayınveişortaklarımızınkendilerinde
n nebeklendiğinianlamalarınısağlayın.

ÖğreticiBilgi:

KraftHeinz'inKüreselİnsanHaklarıPolitikası,BirleşmişMiletlerİnsanHaklarıRehberİlkeleri,  

UluslararasıİnsanHaklarıBeyannamesiveUluslararasıÇalışmaÖrgütü'nünÇalışmaYaşamında 

TemelİlkelerveHaklarBildirgesi'ndebelirtilenilkelerdahilolmaküzereuluslararasıkabul  

görmüşstandartlarırehberliğindeşekilenir.
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Bir Isırık Daha Al

» Küresel İnsan Hakları Politikası

Biz İşyerinde Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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Bizpiyasada 
doğru olanı 
yapıyoruz.
Tüketicilerinbeklentilerinivekalitevegüvenlikiçinkendiyüksekstandartlarımızıkarşılayanürünler  
sunmayıtaahhütediyoruz.Ürünlerimizitüketicilerepazarlamaveişarkadaşlarımız,müşterilerimizve  
paydaşlarımızlailetişimkurmaşeklimiz,dürüstlükveşeffaflığaolanbağlılığımızıyansıtır.



Bizlezzetli, güvenli 
ve kaliteli yiyecekler
yapıyoruz.
Tüketicilerimizevetoplumumuzalezzetli,güvenli,yüksekkalitelivesağlıklıyiyeceklersunarakhayatılezzetlihale  

getiriyoruz.Tüketicilerinbeklentilerinivekendiyüksekstandartlarımızıkarşılayanürünlerikesintisizbirşekildesunmaya  

çalışıyoruz.Ürünlerimizinetiketlerindevereklamlarındasözverdiğimizbesinselfaydalarıvegıdadeğerlerinisağlamayı  

taahhütediyoruz.

İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• Gıda güvenliğini kişisel bir sorumluluk haline getirin: potansiyel sağlık veya güvenlik 
tehlikeleriyle ilgili endişelerinizi hemen dile getirin.

• Gıdalarımızınkalitesiniveyagüvenliğinitehlikeyeatabilecekkalitekontroleriniaslaatlamayınvey
a kestirmeyolarkulanmayın.

• İş yaptığımız her yerde geçerli tüm gıda ve tüketici ürünleri güvenliği yasalarına uyun.

• Tüketicilerimize ulaşan her ürünün en yüksek kalitede olmasını sağlamak için iş yerinizdeki tüm 
gıda sağlığı ve güvenliği protokollerini takip edin ve sorunlar ortaya çıktığında hızla yanıt 
verin.

Sorular ve Cevaplar:

S: Etiket hatası gibi, bildirilmemiş bir alerjene yol açabilecek bir sorun keşfedersem ne 
yapmalıyım?

C: Beyan edilmemiş alerjenler ciddi bir endişe kaynağıdır ve acil müdahale gerektirir. Görevinize 
bağlı olarak, Kalite sorumlunuzu bilgilendirmeniz ve/veya bir araştırma başlatmanız gerekebilir.
S: Hatalıayırmayapanbarkodtarayıcılargibi,üretimiyavaşlatanürünkorumacihazlarınıkapatma   
veyaduraklatmaesnekliğinesahipmiyim?

C: Hatalıayırmalarhernekadarsinirbozucuolsada,bunlarınnedenolduğunuaraştırmakönemlidir.   
Birbarkodtarayıcısürekliolarakhatalıayırmayapıyorsaamirinizleiletişimegeçinveyardımalın.Gıda    
güvenliğigereksinimlerimizeuyulmaması,tüketicileririskeatabilirveürünlerintoplatılmasınaneden  
olabilir.

Bir Isırık Daha Al

» Kaliteli Gıdalar ve Üretim Standartları

» Küresel Gıda Alerjen Politikası

» Heinz Domates Ketçabı için Kurumsal Standart

» Beslenme Politikası

» Bebek Besleme Ürünleri için Küresel Standartlar

Biz Piyasada Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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Biz Ürünlerimizi Sorumluğumuzun Farkında

Olarak  Pazarlıyoruz
Tıpkıürünlerimizgibi,Şirketinhalkaaçıkiletişimleridedürüstlükveşeffaflığaolanbağlılığımızıyansıtır.Gıdalarımızı   

doğru,sorumluveşeffafbirşekildepazarlıyor,reklamınıyapıyorveetiketliyoruz.Tüketicilerimiziaslakendi   

ürünlerimizveyabaşkasınınürünlerihakkındayanlışveyaeksikbilgilerleyanıltmayaçalışmıyoruz.

İŞTE BÖYLE SAHIİPLENİIYORUZ

• Tümpazarlamavereklamyasalarınauyun,beyanlarımızındoğrulanabilirolduğundan, 
yöntemlerimizindehemetikhemdeyasalaçıdanuygunolduğundaneminolun.

• Yiyeceklerimizidoğruvegerçeğiyansıtacakbirşekildepazarlayın.Aslaaldatıcıveyaabartılıifadeler 
kulanmayın.

• Ürünlerimizindahagençkitleleretanıtılmabiçimlerineözelikledikkatedin.Birçocuğunsağlığıve  
beslenmesikonusundagerçekçibeklentileryaratmanınanahtarıdürüstlüktür.

Sorular ve Cevaplar:

S: Tamamıbitkiseliçerikliyenibirürüngeliştiriyoruz.Bunugerçektenetikettetanıtmakve  

tüketicilerimizeürünümüzünonlariçinsağlıklıveçevreiçindahaiyiolduğunubildirmekistiyoruz.   

Ürünümüzüsağlıklıolaraktanımlayabilirvebufaydalarıvurgulamakiçinbirdünyagörseli  

kullanabilirmiyiz?

C: Tümiddialarımızdoğrulanmalıvetüketicilertarafındantümyasalgereklilikleriuyduğumuz  

şeklindealgılanabilecekterimlerevegörsellere(örneğin,“sağlıklı”ve“bitkitemelli”gibikelimeler   

veçevreselveyadiğerfaydalarıimaedebilecekgörseller/grafikler)yerverdiğimizinbilincinde   

olmalıyız.Butürdebirkopyaveyagrafikkullanmadanöncedaimayerelürünetiketleme   

ekiplerineveHukukDepartmanınadanışın.

Bir Isırık Daha Al

» Halka Açık Şirket İletişim Politikası

» Küresel Sosyal Medya Politikası

Biz Piyasada Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• Tüm medya sorularını ve halkın bilgi taleplerini Kurumsal İlişkiler ekibine yönlendirin.

• Tüm finansal bilgi taleplerini Yatırımcı İlişkileri ve Dış Raporlama'ya yönlendirin.

• DevletkurumlarındanvedüzenleyicikişilerdengelentümsorularıHukukDepartmanına 
yönlendirin.

• Sosyal medyayı kullanırken:

›KendinizibirKraftHeinzçalışanıolaraktanımladıysanız,işiçinsosyalplatformlardaaktifken  
veyakişiseletkinlikleriçinsosyalmedyayıkullanırkenKüreselSosyalMedyaPolitikamıza 
uyun.Unutmayın,eylemlerinizŞirketedeyansıyacağındanbunagörehareketedin.

›Kraft Heinz hakkında paylaşımda bulunurken, kendinizi açıkça bir Kraft Heinz çalışanı 
olarak tanımlayarak “aldatma algısından” kaçının.

› Şirketimiz hakkında ifade ettiğiniz görüşlerin size ait olduğunu ve Kraft Heinz'in 
görüşlerini yansıtmadığını açıkça belirtin.

›Şirketimiz veya müşterilerimiz, iş ortaklarımız veya tedarikçilerimiz hakkında gizli 
ticari bilgileri ifşa etmeyin.

›Ayrımcı veya tehdit, gözdağı, taciz veya zorbalık teşkil edecek hiçbir şey yayınlamayın.

Biz Sorumlu  Bir Şekilde İletişim Kuruyoruz
KraftHeinzbüyük,çeşitliliğesahipbirşirkettirveişarkadaşlarımıza,müşterilerimize,paydaşlarımızavedaha   

genişdünyayanet,tutarlımesajlargöndermemizönemlidir.Kelimeleringücüveanlamıvardır.Kelimelerin   

paylaşılabileceğiyolarınsayısınıvebunlarınbizimgibisevilenbirşirketietkileyebileceğidüşündüğünüzde,   

tekbirsesletekbirnetmesajvermenindeğerinianlamayabaşlarsınız.

Kamuya,düzenleyicimakamlaravediğerpaydaşlarayalnızcadoğruveeksiksizbilgiilettiğimizdeneminolmak   

için,resmişirketsözcülerimizolarakgörevyapacakkişileribelirledik.Bunuyapmayayetkinizolmadıkça,Kraft   

Heinzadınaherhangibirkamuyaaçıkaçıklamayapmayın.

Bir Isırık Daha Al

» Halka Açık Şirket İletişim Politikası

» Küresel Sosyal Medya Politikası
» Bilgi Koruma Politikası

Biz Piyasada Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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Biz Adil Bir Şekilde Rekabet Ediyoruz
KraftHeinz'damüşterilerimizimemnunederekvehergündahaiyisiniyapmayacesaretederekkazanıyoruz.Tüm    

dünyadaadilveenyüksekdürüstlükstandartlarıylarekabetederiz.Pazarpaylarımızıadilbirşekildekazanırızve    

kazandığımızpazarpozisyonlarınıkötüyekulanmayız.

Antitröstveyarekabetyasaları,tümdünyadamevcutturverekabetçidavranışlarıdüzenler.Buyasalarkarmaşıktırve    

ülkedenülkeyedeğişiklikgösterir,ancakaynıhedefipaylaşırlar:şirketlerinesasenadilbirşekilderekabetetmesini   

sağlayaraktüketicilerivetüketicitercihlerinikorumak.KraftHeinz,işyaptığımızheryerdegeçerlitümantitröstveya   

rekabetyasalarınatamolarakuymayıtaahhüteder.AntitröstyasalarınıihlaletmenincezalarıağırdırveKraftHeinz’a    

cezavediğerparacezalarıuygulanmasınasebepolabilir.Ayrıca,yasayıihlaledençalışanlarbirçokülkedehapis    

cezasıdadahilolmaküzerecezaisorumluluklakarşıkarşıyakalabilir.

Kraft Heinz Global Antitröst ve Rekabet Hukuku Politikası, iş yaptığımız tüm yargı alanlarında antitröst ve 

rekabet yasalarına uyumun sağlanmasına yardımcı olacak genel yol gösterici ilkeler sağlar.

İŞTE BÖYLE SAHİPLENIİORUZ

• Rakiplerle veya satıcılarla, resmi veya gayri resmi olarak asla şunları yapmayın:

›  Fiyatları yükseltme, ayarlama veya sabitlemek

›  Pazarları, bölgeleri veya müşterileri bölmek

›  Başka bir şirketin pazara girmesini önlemek

›  Belirli bir rakip, tedarikçi veya müşteri ile iş yapmayı reddetmek

›  Rekabetçi bir teklifin sonucunu etkilemeye çalışmak

›  Üretimi, satışları veya ürünçıkışınıkısıtlamak

• Serbestticaretikısıtlargibigörünentümfaaliyetlerdenkaçının.İşimizeveyarakiplerimizeatıfta 
bulunantümyazılıvesözlüiletişimlerinizinprofesyonelbirtondaolduğundaneminolun.Rekabete 
aykırıdavranışlarıteşvikedecekveyaüçüncükişileriküçükdüşürecekşekildeyorumlanacakbirdil 
kulanmaktankaçının.

• Pazarbilgilerinisorumlubirşekildetoplayın,rakipşirketleringizlibilgileriniistemeyinve
ya incelemeyin.

•  Kanun kapsamında hangi davranışlara izin verildiğine ilişkin herhangi bir sorunuz 
olduğunda derhal Hukuk Departmanına danışın.

Sorular ve Cevaplar:

S: Birticaretfuarınakatılıyorsunuzverakiplerinizdenbirininbirsatıştemsilcisi,sonzamanlarda   
kaçtedarikçininoranlarıartırdığınıtartışmayabaşlıyor.Rakipsatıştemsilcisi,herkesfiyatını  
yükseltirse,tedarikçilerinoranlarındakiartışlarınhiçbirşirketezararvermeyeceğinibelirtiyor.Ne  
yapmalısın?

C: Rakibin satış temsilcisinin önerdiği şey, antitröst veya rekabet yasalarının ihlaliolup,Kraft 
Heinz ve kişisel olarak sizin için cezai sorumluluk doğurabilir. Satış temsilcisine bu konuşmanın 
Kraft Heinz politikasına aykırı olduğunu bildirin ve konuşmayı hemen sonlandırın. Ardından, 
sorunu hemen bildirmek için Kraft Heinz Hukuk Departmanı ile iletişime geçin.

Bir Isırık Daha Al

» Küresel Antitröst ve Rekabet Hukuku Politikası

Pazarda Doğru Olanı Biz Piyasada Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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Bizticari
işlemlerimizdedoğru 
olanıyapıyoruz.
İşimizienyüksekderecededoğruluk,eksiksizlikvebütünlükileyürütmeyekararlıyız.KraftHeinz  
varlıklarını,ekipmanını, fikrimülkiyetinivetümKraftHeinzgizlibilgileriniveayrıcamüşterilerimiz,  
tedarikçilerimizvediğerişortaklarımıztarafındanbizeemanetedilengizlibilgilerikoruyoruz.



TümKraftHeinzdefterlerinivekayıtlarınıenyüksekdoğruluk,eksiksizlikvebütünlükstandartlarındatutuyoruz.Akıllıiş    

kararlarınızamanındaalmakiçinmalidefterlerimizeveişkayıtlarımızagüveniriz.YatırımcılarımızındaaynışekildeŞirketin    

durumunugösterenresmidoğrubirşekildeeldeetmekiçindefterlerimizevekayıtlarımızagüvendiğinibiliyoruz.

Hepimiz,harcamaraporlarıhazırlamak,sözleşmevetekliflerhazırlamak,zamançizelgelerigöndermekveyae -postagöndermek 

gibidüzenligörevlerimizinbirparçasıolarakkayıtlaroluştururuz.Bubelgelerinmevcutdurumunudoğrubirşekildeyansıtması    

vehiçbirbilginintahrifedilmemesiveyagizlenmemesiçokönemlidir.EnküçükbiryanlışbeyanbileKraftHeinz'ınitibarını    

zedeleyecekvemüşterilerimizin,yatırımcılarımızınvekamuoyunungüveninisarsacaktır.

KraftHeinz,çalışanları,görevlileri,yöneticileri,yüklenicileriveyaüçüncüşahısişortaklarıtarafındanyapılandolandırıcılığa   

müsamahagöstermez.Dolandırıcılık,birisininparaveyamalçalmakiçinmaddibirgerçekhakkındayalansöylediği(veyabilgi    

sakladığı)zamanmeydanagelir.Şüphelenilendolandırıcılıktespitedildiktensonrazamanındabildirmeli,dolandırıcılığıntemel   

nedeninianlamayaçalışmalıvesuistimalintekrarolmamasınısağlamakiçindolandırıcılığıdüzeltmeliyiz.

İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• Şirketin gerekli açıklamalarının hazırlanmasında yer alan Şirket Yöneticilerine, 
çalışanlarına ve danışmanlarına doğru ve eksiksiz bilgiler sağlayın.

• Tüm finansal bilgileri ve ticari işlemleri eksiksiz, doğru, uygun sürede ve zamanında 
kaydedin ve Şirketin açıklama kontrollerine ve prosedürlerine uyun.

• Kayıtların ve hesapların genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine ve iç kontrol sistemimize 
uygun olduğundan emin olun.

• E-posta, anlık mesajlar veya kısa mesajlar dahil olmak üzere kayıtlar oluştururken net, 
profesyonel ve doğru olun.

• Soruşturmaya tabi olan veya resmi bir kovuşturmada kullanılabilecek hiçbir belge veya kaydı 
asla saklamayın veya imha etmeyin.

• Kayıt yönetimi politikalarımıza, geçerli yasal bekletmelere ve kayıt tutma planımıza göre 
kayıtları muhafaza edin ve imha edin.

Bizdeftervekayıtları
doğruşekildetutuyoruz
ve kontrollerini 
yapıyoruz.

Biz Ticari İşlemlerimizde Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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Sorular ve Cevaplar:

S: Satış bölümünde çalışıyorum ve şu anda üç aylık hedefimin 
gerisindeyim. Patronumla başımı belaya sokmak istemiyorum, bu yüzden 
en iyi müşterimden şimdi ihtiyaç duymadıkları bir ürün sipariş etmesini ve 
gelecekteki siparişleri azaltmalarını söyleyecektim. Bunu yapabilirim, 
değil mi?

C: Hayır. Müşterinin yapmasını istediğiniz şey, Kurallarımızı ihlal edecek ve 
potansiyel olarak hatalı mali tablolarla sonuçlanacak bir tür gelir sağlama 
sahtekarlığıdır. Bu talep, müşterilerimizle olan ilişkimize ve doğru şeyi 
yapma konusundaki itibarımıza da zarar verebilir.

S: Bir Kraft Heinz üretim tesisinde bakım memuru olarak çalışıyorum. Her 
ay karşılamakta zorlandığımız bir bakım bütçesi hedefimiz var. Patronum, 
bakım bütçesi rakamlarımızın gerçekte olduğundan daha düşük 
görünmesi için her ayın sonunda aldığımız bazı malları onaylamayı 
ertelememi istedi. Ayın ilk günü geldiğinde rıhtımlarımızda “alındı” olarak 
malları tarar ve bu giderleri anında kayıt altına alırız. Bu iyi mi?

C: Hayır. Tanımladığınız şey, Kurallarımızı ihlal eden ve muhtemelen yanlış 
mali tablolara yol açabilecek, "alınan malları geciktirme" adı verilen bir tür 
muhasebe sahtekarlığıdır. Malları uygun şekilde muhasebeleştirmek için 
yerel Tesis Kontrolörünüz veya Finans Sorumlunuzla iletişime geçmelisiniz.

ÖğreticiBilgi:

Dolandırıcılık Türlerine 
Örnekler
• Defterlerimizdevekayıtlarımızdamalibilgilerinyanlışbelirtilmes

i.

• Genelkabulgörmüşmuhasebeilkelerineaykırıolarakmaliyetlerin 

hızlandırılmasıveyaertelenmesi.

• "Ticariyükleme","kanaldoldurma"veyasevkiyatlarıileriçekerekveya 

geciktirerekveyakasıtlıolarakmüşterininihtiyaçduyduğundandahabüyük 

miktarlarsataraküçaylıkveyayıllıksatışlarışişirmekveyadüşürmek.

• KraftHeinzHukukDepartmanınınönincelemesiveonayıolmadanmevcut 

birmüşterisözleşmesiniveyabirsözleşmeyideğiştirenveyayorumlayan 

herhangibirekmektubuveyabaşkabirbelgeyiimzalamak.

• Verimlilikhedeflerineulaşmakiçinüretimnumaralarınıdeğiştirmek
.

• Engelilikyardımıalmakiçinyanlıştıbbibilgilersunmak.

• Dahafazlaücretalmakveyaişegeçkalmaveyagelmemenedeniyle 

disiplindenkaçınmakiçinçalışılanzamanıyanlışraporlamak.

Bizdeftervekayıtlarıdoğruşekildetutuyoruzvebunlarınkontrolleriniyapıyoruz. (devamı)

Bir Isırık Daha Al

» Kayıt Tutma Politikası

» Mali Sorumluluk Politikası

» Dolandırıcılıkla Mücadele Politikası

Mali Muhasebe Politikaları hakkında ek 
sorular için lütfen her bir politikada belirtilen 
Politika Sorumlusuveya Konu Uzmanı ile 
iletişime geçin veya Bölge Kontrolörünüze 
veya İç Kontrol Liderinize ulaşın.

Biz Ticari İşlemlerimizde Doğru Olanı 
Yapıyoruz

27

https://heinz365.sharepoint.com/sites/RecordsManagement_Legacy/Guidance/Lists/Retention%20Rules/AllItems.aspx
https://heinz365.sharepoint.com/sites/RecordsManagement_Legacy/Guidance/Lists/Retention%20Rules/AllItems.aspx
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Global%20Policies/Financial%20Policies/General/KH-GL-F-GEN-01%20KHC%20Financial%20Policy_Final.pdf
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Global%20Policies/Financial%20Policies/General/KH-GL-F-GEN-01%20KHC%20Financial%20Policy_Final.pdf
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Global%20Policies/Financial%20Policies/General/KH-GL-F-GEN-44%20Anti-Fraud%20Policy_Final.pdf
https://heinz365.sharepoint.com/sites/home/Global%20Policies/Financial%20Policies/General/KH-GL-F-GEN-44%20Anti-Fraud%20Policy_Final.pdf


İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• SizeemanetedilentümŞirketvarlıklarını,ekipmanlarınıvekaynaklarınıkayıp,hırsızlık,hasar,isra
f veyakötüyekulanımdankoruyun.

• KraftHeinzvarlıklarınıaslaharicibirişveyakişiselkazançiçinkulanmayın.

• TümŞirketvarlıklarını,ekipmanlarınıvekaynaklarınıamaçlananişamaçlarıiçinkullanın.Bazıkişisel 
kulanımlaraizinverilebilirken,butürkulanımlarherzamanyasalarauygun,etikvemakulolmalıve  
işiniziengellememelidir.

•Müstehcen,saldırgan,ayrımcı,tacizediciveyabaşkabirşekildeyasadışıveyaetikolmayan 
materyaleriindirmek,görüntülemekveyagöndermekiçinKraftHeinzkaynaklarınıveyavarlıkların
ı kulanmayın.

• Gizlibilgileri(veyabubilgileriiçerendizüstübilgisayarlar,akılıtelefonlarveyadiğerögeleri) 
kaybetmemek,yanlışyerdebulundurmamakveyagözetimsizbırakmaktankaçınmakiçingerekl
i önlemlerialın.

• Gizlibilgileriveyadiğerhassaskonuları,başkalarınınsiziduyabileceğiortakalanlarda(uçak
, asansör,restoranvb.)tartışmaktankaçının.

Sorular ve Cevaplar:

S: Kraft Heinz dizüstü bilgisayarım ofisten eve dönerken çantamdan 
çalındı. Ne yapmalıyım?

C: HırsızlıkhakkındaonlarıbilgilendirmekiçinhemenITDepartmanıileiletişimegeçin.Böylece   
dizüstübilgisayardabulunanherhangibirgizlibilgiyikorumakiçingerekliönlemlerialabileceklerdir.

BizŞirket Varlıklarını, Ekipmanını ve 
Kaynaklarını Korur ve BunlarınDoğru 
Kullanımını Sağlarız
KraftHeinz'da,“Bizişimizesahipçıkıyoruz .”Bu,KraftHeinzvarlıklarını,ekipmanınıvekaynaklarınıhasar,kayıp,  

yanlışkulanımvehırsızlıktankorumakiçinbizeemanetedildiğianlamınagelir .Şirketvarlıklarını,ekipmanlarını  

vekaynaklarınıhırsızlık,yıkımveyadiğerkayıplardankorumakvebunlarınboşaharcanmamasını,kötüye

kulanılmamasınıveyabaşkaamaçlakullanılmamasınısağlamakiçintümmakuladımlarıatmalıyız.

ŞirketVarlıklarına,gizliveözelticaribilgilervefikrimülkiyet(değerlimarkalarımızdahil)gibişirketeözgü    

varlıklardahildir.Şirketekipmanlarına,malzemeler,araçgereçler,yazılımlar,envanter,ekipman,bilgisayarlar,  

interneterişimiveteknolojilerdahildir.Şirketkaynaklarınaise,sermayegibifinansalkaynaklarileişgünündeki   

mesaisaatlerigibifinansalolmayankaynaklardahildir.

Bir Isırık Daha Al

» Bilgi Koruma Politikası

» Sistem Kullanım Politikası

Biz Ticari İşlemlerimizde Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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BizPaydaşlarımızın Gizliliğine Saygı Duyarız
Çalışanlarımızınveişortaklarımızınyanısıratüketicilerimizindemahremiyetinesaygıgösterirvekişisel    

bilgileriniözenleişleriz.Kişiselverilerigüvendetutmanınvebubilgilerietikveonlarınbeklediklerişekilde     

kullanmanınöneminianlıyoruz.İşyaptığımızheryerdeverigizliliğinidüzenleyenilgilitümyasave     

düzenlemelereuyarız.

İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• Bireylerin ve iş ortaklarının bize duydukları güvene saygı gösterin ve verilerini buna göre ele 
alın.

• Yalnızca meşru iş amaçları için ihtiyaç duyduğumuz verileri topladığımızdan ve verileri 
yalnızca gerektiği kadar tuttuğumuzdan emin olun.

• Hangi kişisel bilgileri topladığımız, neden topladığımız ve nasıl kullanacağımız konusunda net 
olun.

• Tüm bilgileri yetkisiz erişime veya ifşaya karşı koruyun. Bilinen veya şüphelenilen herhangi bir 
yetkisiz erişim veya veri ifşasını derhal bildirin.

• Tüm veri koruma ve gizlilik yasalarına ve Kraft Heinz politikalarına uyun.

Sorular ve Cevaplar:

S: Bir e -ticaret web sitesi geliştirmek için bir satıcıyla çalışıyoruz. Müşterinin kişisel 

bilgilerine erişmeyeceğiz, ancak satıcımız erişecek. Ne yapmalıyım?

C: Bu bilgileri kendimiz korumaktan sorumlu olduğumuz gibi, tedarikçilerimizin de müşteri 

kişisel bilgilerini koruduğundan emin olmaktan sorumluyuz. Hangi adımları atmanız gerektiğini 

öğrenmek için Veri Gizliliği Ekibi, Hukuk Departmanı veya Bilgi Güvenliği Ekibi ile iletişime geçin.

Bir Isırık Daha Al

» Genel Veri Saklama Politikası

» Çalışan Verilerini Saklama Politikası

Biz Ticari İşlemlerimizde Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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Bizİçeriden Alınan Bilgileri Kişisel Kazanç 
İçin Kullanmıyoruz
Kraft Heinz'daki çalışmalarımızda, şirketimiz (veya tedarikçilerimiz veya iş ortaklarımız hakkında genel olarak 

bilinmeyen bilgilere erişimimiz olabilir. Bu tür bilgiler “içeriden bilgi” olarak bilinir. İçeriden alınan bilgilere 

dayalı olarak, hisse senetleri veya diğer türdeki şirket menkul kıymetlerini almak veya satmak veya bu bilgileri, 

bu bilgilere dayalı olarak menkul kıymetler alıp satabilecek başka biriyle paylaşmak yasa dışıdır ve Kurallara 

aykırıdır. "İçeriden gelen bilgileri" koruyarak ve kötüye kullanmayarak, adil piyasaları destekliyor ve doğru 

olanı yapma konusundaki itibarımızı koruyoruz.

İçeriden bilgiler, kamuya açık olmayan maddi bilgilerdir. Maddi bilgiler, bir kişinin Kraft Heinz (veya başka bir 

şirketin) menkul kıymetlerini satın alma, satma veya elinde tutma kararını etkileyebilecek bilgiler anlamına 

gelir. Kamuya açık olmayan, genel olarak kamuya açıklanmadığı anlamına gelir (örneğin, bir menkul kıymetler 

düzenleme kurumuna kamuya açıklanması, bir basın açıklamasının yayınlanması veya ulusal haberlerdeki 

bilgilerin açıklanması).

İçeriden bilgilere nasıl ulaştığımıza bakılmaksızın, Kraft Heinz tarafından yetkilendirilmedikçe, kişisel kazanç 

için kullanamaz veya başkalarına ifşa edemeyiz. Bu kural, tedarikçilerimiz ve iş ortaklarımız da dahil olmak 

üzere diğer şirketlerle ilgili içeriden alınan bilgiler için de geçerlidir; bu bilgiler Şirket ile çalışma veya Şirket 

adına hizmetin ifası sırasında elde edildiğinde.

İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• İçeriden bilgiye sahip olduğunuzda veya alım satım karartma dönemlerinde asla Kraft 
Heinz menkul kıymetlerini (veya halka açık herhangi bir şirketin menkul kıymetlerini) 
almayın veya satmayın.

• Kraft  Heinz  menkul  kıymetlerini  satın  almadan  veya  satmadan  önce,  bir  ticaret  kesintisine  
veya  başka  herhangi  bir  ticaret  kısıtlamasına  tabi  olmadığınızdan  emin olun . Emin  
değilseniz  Hukuk  Departmanına  başvurun .

• İçeriden bilgileri herhangi bir nedenle Şirket dışındaki hiç kimseye (aile üyeleri veya 
arkadaşlar dahil) ifşa etmeyin. Bu kişi borsada işlem yapmak için bu bilgileri kullanırsa, o 
kişiye "tüyo vermekten" yasal olarak sorumlusunuz ve hapis dahil cezai yaptırımlara tabi 
olabilirsiniz.

Bir Isırık Daha Al

» İçeriden Bilgi Ticareti Politikası

» Açık Ticaret Pencereleri Bilgileri

Sorular ve Cevaplar:

S: Kamuya açık olmayan veya içeriden bilgilere ilişkin bazı örnekler 
nelerdir? C:

Genel halka açıklanmayan bilgiler. İşte bu tür bilgilere bazı örnekler:

• Birleşmeler, satın almalar veya elden çıkarmalar

• Yönetici liderliğindeki değişiklikler

• Yeni ürün grupları

• Öngörülen finansal sonuçlar

• Stratejik iş planları

• Bekleyen davalar

İş Anlaşmalarımızda Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• Kaybıveyaifşasındankaynaklanabilecekpotansiyelriskedayalıolarak,kulandığınızveya 
yönettiğinizbilgitürünüanlayın.Gizlibilgi,uygunsuzbirşekildeifşaedilmesidurumundaKraft 
Heinz'azararverebilecekbilgileranlamınagelir.Kritikbilgiise,uygunsuzbirşekildeifşaedilmesi 
halindeKraftHeinz'aciddizararverebilecekbilgileranlamınagelir.

• Kamuya açık olmayan bilgilere yalnızca, bunu yapmak için iyi iş nedenleriniz olduğunda 
erişin, kullanın, saklayın, aktarın veya değiştirin.

• Aşağıdaki durumlar dışında gizli bilgileri iş ortaklarınız ve hatta kendi ailenizin üyeleri 
dahil hiç kimseyle paylaşmayın:

› Amiriniz tarafından yazılı olarak uygun şekilde yetkilendirilmiş,

› Açıkça tanımlanmış, meşru bir iş ihtiyacıyla bağlantılı olarak ve

› Hukuk Departmanı tarafından onaylanan yazılı bir gizlilik sözleşmesine tabidir.

• Bilginin risk seviyesinden veya uygun koruma seviyesinin ne olduğundan emin değilseniz, 
Kraft Heinz Bilgi Güvenliği Ekibi veya Kraft Heinz Hukuk Departmanı ile iletişime geçin.

• Kraft Heinz bilgilerine erişmek için kullandığınız tüm cihazların parola korumalı olduğundan 
emin olun. Herhangi bir ekipman veya bilgi kaybını derhal yerel BT Servis masanıza ve 
yöneticinize bildirin.

• Birinin Kraft Heinz fikri mülkiyetini veya iş ortaklarımızdan herhangi birinin fikri mülkiyetini 
kötüye kullandığından şüpheleniyorsanız, derhal Kraft Heinz Hukuk Departmanına bildirin.

BizFikri Mülkiyetimizi ve Gizli Bilgilerimizi 
Koruyoruz
Ticari  markalarımız  (markalarımız),  ambalaj  tasarımlarımız,  logolarımız,  icatlarımız,  patentlerimiz,  ticari  

sırlarımız  (lezzetli  tariflerimiz  gibi),  alan  adları  ve telif  hakları  dahil  olmak  üzere  Kraft  Heinz'ın  fikri mülkiyeti  

değerli  Şirket  varlıklarıdır  ve korunmalıdır .

UygunyetkiveyasalbelgeolmadanvebunlarHukukdepartmanımıztarafındanonaylanmadanüçüncü  bir  şahsın ticari 

markalarımızı veya diğer fikri mülkiyetlerimizi kullanmasına asla izin vermemelisiniz. Ticari markalarımızı düzgün 

bir şekilde kullanmalı ve asla küçük düşürücü, karalayıcı veya başka bir şekilde saldırgan bir şekilde  

kullanmamalısınız. Diğer üçüncü tarafların fikri mülkiyetine de saygı göstermelisiniz.

Bir Şirket çalışanı olarak, görevlerinizle bağlantılı olarak ve/veya şirket zamanını, kaynaklarını veya bilgilerini 

kullanarak tamamen veya kısmen yarattığınız herhangi bir çalışma, yasalarca yasaklanmadığı sürece Kraft 

Heinz'a aittir. Örneğin: Kraft Heinz'daki işinizle bağlantılı olarak yaratılmasına veya yazılmasına yardımcı 

olduğunuz icatlar, fikirler, keşifler, iyileştirmeler, sanat eserleri, süreçler, tasarımlar, yazılımlar veya diğer 

materyaller Şirketimize aittir.

Ayrıca, Kraft Heinz’ıntümgizli bilgilerinin yanı sıra müşterilerimiz, tedarikçilerimiz ve diğer iş ortaklarımız 

tarafından bize emanet edilen gizli bilgileri de korumalıyız.

Biz Ticari İşlemlerimizde Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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Bir Isırık Daha Al

» IT Sistemleri Kullanım Politikası

» Bilgi Koruma Politikası
» Küresel Ticari Sırlar Politikası

ÖğreticiBilgi:

Gizli Bilgi Örnekleri

• Tüketici, pazarlama, satış, fiyatlandırma veya marka bilinci oluşturma gibi rekabet 
avantajımızla ilgili bilgiler

• Bütçeler, sermaye varlıkları, vergi bilgileri veya denetim, tahminler, mali sonuç verileri, iş 
planları ve strateji gibi mali bilgiler

• Sözleşmeler dahil Satıcı/Tedarikçi bilgileri

Kritik Bilgi Örnekleri

• Kişisel veriler, finansal bilgiler ve etnik köken veya cinsiyetle ilgili bilgiler gibi yüksek 
düzeyde düzenlenmiş bilgiler

• Tarifler, formüller, Araştırma ve Geliştirme bilgileri veya tescilli üretim süreçleri gibi fikri 
mülkiyet

• Potansiyel veya fiili birleşme ve devralmalarla ilgili bilgiler

• Emtia riskten korunma bilgileri

• Olası yasal ihlallerin raporları

Muhbir Koruması

• Bu gizlilik yükümlülüğü, istihdamınız sırasında veya sonrasında şirket içinde veya bir devlet 
kurumu ile olası Kurallar veya yasal ihlaller hakkında endişelerinizi dile getirmenizi 

engellemez. Bir devlet kurumu nezdinde şikayette bulunmanız, iletişim kurmanız, bilgi 
sağlamanız veya bir soruşturmaya katılmanız veya dava açmanız kısıtlanmaz.

Fikri Mülkiyetimizi ve Gizli Bilgilerimizi Koruyoruz 
(devamı)

Biz Ticari İşlemlerimizde Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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Çıkar Çatışmalarından Kaçının
KraftHeinz'da“BizOlmaGücü”nühissederekyaşıyoruz.Bu,kendikişiselkazancımıziçindeğil,KraftHeinz'ınçıkarları   

doğrultusundakararlarverdiğimizvehareketettiğimizanlamınagelir.Şirketmalvarlığıvebilgilerindenveya  

bulunduğunuzpozisyondanfaydalanarakuygunsuzbirkişiselfaydayaratanveyayaratıyorgibigörünen   

durumlardankaçınmalıyız.Birçıkarçatışmasınınolduğudüşüncesidahiciddisonuçlarayolaçabilirveçalışanların,iş   

ortaklarınınvekamununŞirketeduyduğugüvenisarsabilir.

Herhangibirfiiliveyapotansiyelçıkarçatışmasını,buçatışmalarınuygunşekildeelealınabilmesiveyönetilebilmesi   

için,farkınavarırvarmazbildirmeliyiz.Busorunlarözeliklekişiselveaileviilişkilerde,şirketdışıistihdamda,kurumsal    

fırsatlarda,finansalçıkarlardaveşirketdışıyönetimkuruluüyeliklerindeortayaçıkmaktadır.

İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

Unutmayın:birçıkarçatışmasıbildirildiğisüreceyönetilebilir!Herhangibirçıkarçatışmasını,İnsan   

KaynaklarıİşOrtağınız,KraftHeinzHukukDepartmanı,KraftHeinzEtikveUyumEkibiileveya   

doğrudanKraftHeinzDisclosures.comadresinebildirin.

Olasıhertürçıkarçatışmasınıtektektanımlamakimkansızdır,ancakçatışmalarınsıklıklaortayaçıktığı   

durumlarailişkinbazıörneklereaşağıdayerverilmiştir:

• BirKraftHeinztedarikçisiveyarakibiileşirketdışındabirişinizvarsa

• Biraileüyesiveyaduygusalilişkinizinolduğupartnerinizveyaevinizdeyaşayanbirkişi,KraftHeinz’ın  
tedarikçisiveyarakibiiçinçalışıyorsa

• Biriylekişiselveyaduygusalbirilişkinizvarken,okişiyledoğrudanveyadolaylıbirraporlamailişkisi  
içindeyseniz

• Biraileüyesi,duygusalilişkinizinolduğupartnerveyaevinizdeyaşayanbirkişiiçinistihdamkararlarını  
(işealmaveyaiştençıkarma,terfivermeveyamaaşartışıgibi)etkilemeolanağınasahipseniz

• Dışarıdanbirşirketinyönetimkurulundagörevyapıyorsanız(veyabuyönetimkurulundagörev 
almanızistendiyse)

• KraftHeinz'ınişyaptığıbirşirkettedoğrudanveyadolaylıfinansalveyahissedarlıkçıkarınızvarsa

Bir Isırık Daha Al

» Çıkar Çatışması Politikası

» KraftHeinzDisclosures.com

ÖğreticiBilgi:

Bir çatışmaya veya bir çatışma algısına yol açabilecek bir durumla karşı karşıya 

olup olmadığınızı anlamanıza yardımcı olması için bu kendinizesoruları sorun:

• Bu, karar vermemi veya Kraft Heinz'in çıkarları doğrultusunda hareket etme 
yeteneğimi etkileyebilir mi?

• Bu,işarkadaşlarımveyadoğrudanraporladığımkişilergibiKraftHeinziçindekidiğer 
kişileraçısındanbirmenfaatçatışmasıolarakalgılanabilirmi?

• Bu,müşteri,tedarikçi,yatırımcıveyamedyagibişirketdışındanbiriaçısındannasıl 
görünür?

Biz Ticari İşlemlerimizde Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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Bizİş Hediyelerini ve Ağırlamaları Sorumlu Bir Şekilde Ele Alırız
Müşterilerimiz,tedarikçilerimizvediğerişortaklarımızlaolanilişkilerimizedeğerveririz.Karşılıklıhediyevermek,eğlenceorganizeet mekvebaşka    

şekilerdeağırlamalardabulunmak,işilişkilerikurmanınyaygınbiryoludur.Ancak,hediyelerinveeğlencelerinkötüyekullanılması,fiilive yag örünürdeki

çıkarçatışmalarınayolaçabilirveciddirüşvetveyolsuzluksorunlarıriskiniartırabilir.Busorunlarıönlemekiçin,hediyeveağırlamaların ver ilmesivealınması     

konusundauygunkısıtlamalaruyguluyoruz.

Genelolarak,KraftHeinzçalışanlarıticariişlemlerimizsırasındaherhangibirinehediyevermektenveyahediyekabuletmektenkaçınmalıdır, çün kühediyeler    

ticariişlemleremaliyetkatar,ticarikararlarıetkileyebilirvebazıdurumlardayasalarıihlaledebilir.Ancakbazıdurumlarda,mütevazıdeğ erd ehediyeler    

vermekveyakabuletmekuygunolabilir.KraftHeinzKüreselHediyelerveAğırlamaPolitikası,netürhediyelerinuygunolabileceğivehangionayl arıngerekli     

olduğukonusundaayrıntılırehberliksağlar.BirDistribütöreverilenherhangibirhediye,Distribütörünkendihediyepolitikasınadauygunol mal ıdır.Ayrıca    

kendimizveyaaileüyeleriveyaarkadaşlardadahilolmaküzerebaşkalarıiçinhediyeveyahizmettalepetmemizdekesinlikleyasaktır.

İşEğlencesi,ikiayrışirketveyakuruluştan(alıcıvesağlayıcı)temsilcilerinbiryemeğe,gösteriyeveyabaşkabiretkinliğekatıldığıveyasa klanmışbirhediye      

olarakdeğerlendirilmediğibirdurumdur.İşEğlencesinemeşrubirişamacınahizmetettiğiveKraftHeinzKüreselHediyelerveAğırlamaPolitika sın ave     

ayrıcaeğlenceyekatılacakherhangibirişortağınınpolitikalarınakesinlikleuyduğuzamankatılabiliriz.TümİşEğlenceleri,koşullarauygu nolmalıveaşırıveya    

saldırganolmamalıdır.DaimadikkatliolunveŞirketinitibarınınbirazdaolsazarargörebileceğidurumlardankendiniziuzaklaştırınveolayı der halbirKraft     

Heinzraporlamakanalıaracılığıylabildirin.

Çoğudurumda,DevletMemurlarınamütevazıhediyelerveyaişeğlencesisağlamakbileyasadışıdır.Bunedenle,DevletMemurlarınasağlanantüm  

hediyelerveağırlamalar,KüreselHediyelerveAğırlamaPolitikasınınyanısıraKüreselRüşvetleMücadelePolitikasınınhükümlerindekigerek liliklereveonay    

süreçlerinekesinlikleuymalıdır.

İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• Daima sağduyulu davranın ve davranışınızın Kraft 
Heinz içinde veya dışında başkaları tarafından nasıl 
görüleceğini düşünün. Ulusal bir gazetenin ön 
sayfasında bunu okumaktan rahatsız olur musunuz?

• Sektör koşullarını veya coğrafi konumu göz önünde 
bulundurarak iş dünyasında herhangi bir hediyenin 
veya iş eğlencesinin kabul edilebilir olduğundan emin 
olun.

• Aşırı veya müsrif hediyeleri veya eğlenceleri asla 
vermeyin veya kabul etmeyin.

• Hediye kartları gibi nakit veya nakit eşdeğeri 
hediyeleri asla vermeyin veya kabul etmeyin.

• Aslakimsedenbirhediyeveyaişeğlencesiistemeyin.Eğer 
birisizdenisterse,kendinizibunuyapmayamecbur 
hissetmeyinvedurumuderhalbirKraftHeinzraporlama 
kanalınabildirin.

Bir Isırık Daha Al

» Küresel Hediyeler ve Ağırlama Politikası

» Küresel Çıkar Çatışması Politikası
» Küresel Devlet İlişkileri ve Siyasi Katkı Politikası

» Küresel Rüşvetle Mücadele/Yolsuzlukla Mücadele Politikası

Sorular ve Cevaplar:

S: Bir yönetici olarak, ekibimdeki herhangi birinin İş 
Ortaklarımızdan herhangi bir hediye veya ağırlama, hatta 
nispeten düşük değerli ürünler bile kabul etmesinden 
rahatsızım. Ne yapmalıyım?

C: Ekibiniz için daha kısıtlayıcı bir hediye veya eğlence politikası 
belirleyebilirsiniz. Lütfen bunu ekibinize yazılı olarak bildirin ve 
Etik ve Uygunluk ekibine de (ethics@kraftheinz.com)  
haberverin , böylece bu ek sınırların farkında oluruz ve soruları 
olan ekip üyelerinize yardımcı olabiliriz.

S: Bir hediyenin değerinin makul olup olmadığını nasıl anlarım?

C: Bu cevap, dünyanın neresinde olduğunuza bağlıdır. Global 

Hediyeler ve Eğlence politikasına göre, değeri 25 USD veya 
daha düşük olan hediyeler genellikle makul kabul edilir. Ancak, 
yerel uygulamalar nedeniyle daha katı sınırlar uygulayan bazı iş 

birimleri veya bölgeler vardır. Lütfen politikaya bakın ve emin 
değilseniz sorun!

Biz Ticari İşlemlerimizde Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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BizRüşvet ve Yolsuzluğa Müsamaha Göstermiyoruz
DoğruŞeyiYapmak,başarıyagidenkestirmeyolarınaslaolmadığıanlamınagelir.İşimizigüvenüzerinekurarızve    

başarılarımızıbirliktekutlayabiliriz.Dünyanınensevilengıdaşirketlerindenbiriyizvebizimitibarımızönemlidir.

DoğruolanıyaptığımıziçinKraftHeinz,isterbirhükümetyetkilisiveyakuruluşu,istersebirmüşteriveyatedarikçi    

gibiherhangibirticaritarafolsun,hertürlürüşvetveyolsuzluğuyasaklar.Rüşvetbirçokşekildeolabilir.Nakitdolu    

birzarfolabileceğigibi,birhediye,birgezi,biriyilikveyahattabirişdedahilolmaküzeredeğerlibaşkaşeylerde      

olabilir.Ticaribirmenfaatsağlamak,birişkararınıetkilemekveyabirsürecihızlandırmakiçinasladeğerlibirşey    

teklifetmemeliveyakabuletmemeliyiz.Bizbudavranışlardabulunankimseyleişyapmayız.Rüşvetvermeyiveya   

almayıreddetmek,şirketaçısındanişkaybıanlamınagelsebile,herzamandoğrukarardır.ABDYabancıYolsuzluk    

FaaliyetleriYasası(U.S.ForeignCorruptPracticesAct -FCPA),BirleşikKralıkRüşvetYasası(UKBriberyAct)ve   

dünyaçapındageçerlitümrüşvetlemücadeleyasalarınauyuyoruz.

Buyasak,distribütörler,alıcılar,danışmanlarveacentelergibibizimadımızahareketedenherkesiçingeçerlidir . 

KraftHeinz,işortaklarımıztarafındangerçekleştirileneylemlerdensorumlututulabilirveişortaklarımızınbizim  

adımızarüşvetteklifetmediğindenveyaalmayıkabuletmediğindeneminolmalıyız .

Burüşvetyasağı,ruhsat,izinveyavizeverilmesigibirutinişlemlerihızlandırmakamacıyladevletgörevlilerine    

yapılan“kolaylaştırıcıödemeleri”veya“parayedirme”gibiödemeleridekapsar.

Dünyanınbelirlibölgelerindeyerelgeleneklerveticariuygulamalar,hükümetyetkililerinehediyeverilmesineveya  

eğlencesağlanmasınaizinverebilir.Bugibidurumlarda,çalışanlardevletgörevlisineherhangibirhediyeveya  

değerliherhangibirşeyveyaherhangibireğlenceveyaağırlamasağlamadanönceEtikveUyumEkibindenönonay    

almalıdır.ÖzelihtiyaçlariçinKüreselHediyelerveAğırlamaPolitikasınıinceleyin.Ekolarak,KraftHeinzadına    

yapılantümhayırseverkatkılar,KraftHeinzHayırseverKatkılarPolitikasınakesinlikleuymalıdır.

İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• Ticaribirfaydaeldeetmekiçinbirdevletgörevlisineveyabaşkabirticaritarafaasladeğerlibirşey(ne   
kadarküçükolursaolsun)teklifetmeyin,vaatetmeyinveyavermeyin.

• İşortaklarımızınyüksekstandartlarımızıpaylaştığındaneminolun,Kurallarımızaveilgilitümyasalara 
uyun.BirişortağınınsizinveyaKraftHeinzadınarüşvetvermesiiçintalimatvermeyin,yetkivermeyin  
veyaizinvermeyin.

• Verilenveyaalınanherhangibirşeyinniteliğinintamolarakneolduğununanlaşılabilmesiiçinyapılan  
ödemeleriveyaalınanmakbuzlarıherzamandoğruveşeffafbirşekildeyeterliayrıntıylakaydedin.  
Deftervekayıtlarımızdakiyanlışveyayanıltıcıkayıtlara,özellikledeuygunsuzişlemlerigizlemekiçin  
tahrifedilmişlerse,aslamüsamahagöstermeyiz.

• Rüşvetikapsayankırmızıuyarılaradikkatedin.Bunlar,sizegelenbirtalebinhiçdegöründüğügibi  

olmadığınıgösterebilir.Bukırmızıuyarılarşunlarıiçerir:

› Büyük,gerekçelendirilmemişindirimler

› Netürhizmetverildiğibelliolmayandanışmanlıkanlaşmaları

›  Sunulan hizmetleri sağlamak için gerekli niteliklere sahip olmayan bir iş ortağı

›  Bir devlet yetkilisi tarafından tavsiye edilen bir iş ortağı

›  Kendi adına başka bir tarafa ödeme yapılmasını talep eden bir iş ortağı

Bir Isırık Daha Al

» Küresel Rüşvetle Mücadele/Yolsuzlukla 
Mücadele Politikası

» Küresel Hediyeler ve Ağırlama Politikası

» Küresel Devlet Etkileşimleri ve Siyasi Katkı Politikası

» Küresel İş Ortağı Durum Tespit Politikası

» Kraft Heinz Hayırsever Katkı Politikası

Biz Ticari İşlemlerimizde Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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İş Ortağı Durum Tespiti
KraftHeinz,EtikveUyumekibitarafındanyürütülenrisktabanlı,üçüncükişilereyönelikRüşvetleMücadele/YolsuzluklaMücadele(ABAC)durum tes piti   

programınasahiptir.Dahayüksekrisklialanlardaişyapanpotansiyelyeniişortaklarıönincelemeyetabidirveekrisklertespitedilirse,duru mtespiti   

incelemesiniyürütenUyumGörevlisi'nintakdirinebağlıolarakekincelemeadımlarıatılacaktır.

Potansiyelüçüncütarafişortağınızkapsamdahilindeyse,durumtespitiincelemesininbaşarıylatamamlanmasınısağlayacakdestekleyicibelg elerkayıt  

oluşturulmasınoktasındasizdenistenecektir.

TümişSponsorları,intranetimizdebulunanKraftHeinz'inKüreselİşOrtağıDurumTespitiPolitikasınadanışarakişortağıdurumtespitisüreci kap samındaki   

yükümlülüklerinianlamalıdır.

ÖğreticiBilgi:

Yolsuzluklamücadeleyasalarıkapsamında,DevletMemurlarıaşağıdakikişilerikapsarancakbunlarlasınırlıdeğildir:seçilmişdevlet   

görevlileri;siyasiadaylar;kraliyetailelerininüyeleri;hükümetbakanları;memurlar;ordumensupları;düzenleyicikurumçalışanları;  

devlettarafındanişletilenüniversitelerin,hastanelerinveyahapishanelerinçalışanları;veyukarıdakilerdenherhangibirinineşlerivey a  

birinciderecedenaileüyeleri.

Uluslararası  Ticaret  KurallarınaUyuyoruz
Küreselbirşirketolarak,ürünlerimizinithalatıveihracatıdadahilolmaküzere,dünyaçapındauluslararasıticaretiyönetentümyasalarauym ayıtaahhüt  

ediyoruz .Buyasalar,ürünlerimizinasılsattığımızıvebelirliülkeler,kuruluşlarveyabireylerlenasılişyaptığımızıetkiler .KraftHeinz'dekiHeinz'dakiişiniz  

ürünlerin,hizmetlerin,bilgilerinveyateknolojininuluslararasısınırlararasındasınırdışınayönelikhareketlerihareketini  içeriyorsa,buişlemlerikapsayan  

yasalarıvekuralarıbildiğinizdenvebunlarauyduğunuzdaneminolun .

İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• Sınırdışıylapaylaşılansınıflandırma,değerleme,menşe 
ülkeveyadiğergeçerliverilerisağlarkentümbilgilerin 
doğruolduğundaneminolun.

• Uluslararasıticaretikapsayanyürürlüktekitüm 
yaptırımlaraveKraftHeinzpolitikalarınauyun.

• Ticaretle ilgili bir soruna yönelik endişeniz 
olduğunda Etik ve Uyum Ekibinden veya Kraft 

Heinz Hukuk Departmanından gelen kılavuza 

bakın.

Sorular  ve Cevaplar :

S : İşBirimimizbazıyenipazarlardayeniişfırsatlarıarıyor .Kraft  
Heinz'ınneredeişyapılmasınaizinverilmediğinivesatışlarımızı  
etkileyebilecekdiğerkuralarınasılöğrenebilirim?

C: Yeni uluslararası pazarlarda nasıl ilerleyeceğiniz hakkında 
daha fazla bilgi edinmek ve ilgili tüm uluslararası ticaret 
yasalarına nasıl uyulacağını öğrenmek için yerel Kraft Heinz 
Yasal Temsilciniz veya Etik ve Uyum Ekibi ile iletişime geçin.

Bir Isırık Daha Al

» Küresel Ekonomik Ticaret ve Yaptırımlar Politikası

» Küresel İhracat Ticaret Politikası
» Küresel Yönlendirmeyi Önleme Politikası

» Küresel İş Ortağı Durum Tespit Politikası

Biz Ticari İşlemlerimizde Doğru Olanı 
Yapıyoruz
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Biz iyi,kurumsal 
vatandaşlarız.
Küreselşirketlerinvemarkaların,dünyayıiyilikiçinşekillendirmeye 

yardımcıolacakgücesahipolduğunainanıyoruz.KraftHeinz 

ÇevreselSosyalYönetişim’in(ESG)çizdiğiçerçeve,hergün 

yaptığımızişlerdedoğruolanıyapmayaklaşımımızıbelirler.ESG 

stratejimiz,işimizvepaydaşlarımıziçinenönemliolanalanlar 

tarafındanbelirlenirveenönemlietkiyineredeyaratabileceğimize 

odaklanır.

ESGstratejisi,üçtemeltarafındanyönlendirilir:Çevresel 

Yönetim,SorumluKaynakKullanımıveSağlıklıYaşamveToplum 

Desteği.



BizÇevre Yönetimi Uyguluyoruz
Bizsorumlubirşekildeüretilenyüksekkaliteliürünleryaratarakçevreyeaktifbirşekildeönemveriyoruz.   

Küreselçaptakitümüretimtesislerimizdesutasarrufu,enerjikulanımıveseragazıazaltmaveatıkazaltma    

yoluylaoperasyonelayakizimiziazaltarakişyaptığımızheryerdeçevreyikorumayaodaklandık.Ayrıca,daha   

döngüselbirekonomiyegeçişiveambalajlarımızdadahasürdürülebilirmalzemelerinkulanımını   

destekliyoruz.

BizSorumlu Bir Şekilde Kaynak Sağlıyoruz
KraftHeinz'dasadecekendioperasyonlarımızdahergündahaiyiolmayaçalışmaklakalmıyor,tümdeğer  

zincirimizdenfaydalanaraksosyalveçevreselfaktörlerisürekliiyileştirmekiçinçalışıyoruz.Kendimizisorumlubir  

şekildekaynakbulmayavebunlarınKraftHeinzvepaydaşlarımıziçinkritikolanalanlardakietkilerineadadık.Bu   

ilkeler,KraftHeinzTedarikçiKılavuzİlkelerindebelirtilmiştirveinsanhakları,çevreyönetimi,hayvanrefahıve  

sürdürülebilirtarımgibiodakalanlarınıiçerir.Ayrıca,tedarikçilerimizinvemüşterilerimizinihtiyaçlarıbirinci 

önceliğimizolarakkorurken,durumtespitiveyönetimprogramlarımızıgüçlendirmeyekararlıyız.

BizSağlıklıYaşamıTeşvikEdiyorveToplumumuzu 
Destekliyoruz
Dünyanınenbüyükyiyecekveiçecekşirketlerindenbiriolarak,insanlarınhayatlarınılezzetlikılmakiçinihtiyaç  

duyduklarıyiyecekvebeslenmeyesahipolmalarınısağlamakonusundakirolümüzüciddiyealıyoruz.Eniyi 

bildiğimizşeyialıyoruzveiyiyapıyoruz:Çeşitliyaşamtarzıseçimleriyleuyumluyüksekkaliteli,harikatadasahip  

yiyeceklerüretiyoruzvebunu,hayatlarıdeğiştirmeyeyardımcıolmakiçinkulanıyoruz.

KraftHeinzMikroBesinKampanyası,KraftHeinzgıdabilimivebeslenmeuzmanlarıtarafındangeliştirilen,gerekli 

vitaminvemineralleriiçerenmikrobesintozunubağışlayarakçocuklarınsağlığınıvegelişiminidesteklemektedir. 

Bukampanyanınbirparçasıkapsamında,biztümçalışanlarolarakgelişmekteolanülkelereyemekpaketleyip  

göndererekvedünyanındörtbiryanındakitoplumumuzudestekleyerekdünyayıbeslemeyeyardımcıolmakiçin  

birlikteçalışıyoruz.

Ürünportföyümüzdesağlıkvezindeliközelikleriniiyileştirmeyeodaklananküreselbeslenmeyönergeleri 

oluşturduk.

Bir Isırık Daha Al

» Kraft Heinz Tedarikçi Rehber İlkeleri

» Küresel İnsan Hakları Politikası
» Kraft Heinz Çevresel Sosyal Yönetim Raporu

İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• KraftHeinz'ınESGTaahhütlerinigözdengeçirin,anlayınveişinizdebutaahhütleriyerine  
getirmekiçinkendinizemeydanokuyun.

Biz İyi Kurumsal 
Vatandaşlarız
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BizSiyasi Faaliyetlere Sorumlu Bir Şekilde Katılıyoruz
KraftHeinz,çalışanlarımızınyaşadığıveçalıştığıtoplumdakisiyasisürecesorumlubirşekildekatılır.Amacımız,   

çalışanlarımızı,ürünlerimiziveüretimtesislerimizitemsiledenkamugörevlilerininişimizietkileyensorunları  

anlamalarınısağlamaktır.

Dünyanındörtbiryanındakiyasalar,devletyetkilileriyleetkileşimdebulunanbireylerinveyaşirketlerinkendilerini   

kaydettirmeleriniveyakamugöreviadaylarıiçinsiyasikatkılarıvediğerkurumsaldesteklerikısıtlamalarını   

gerektirebilir.Kamukurumlarıylaetkileşimleri,lobifaaliyetlerinivekurumsalsiyasikatkılarıdüzenleyentümbuyerel   

yasalaravedüzenlemelereuyarız.

KraftHeinz,yürürlüktekiyasalarauygunolduğusürece,çalışanlarınısiyasisürecebireyselolarakkatılmayateşvik   

eder.Bireyselsiyasiifadelerdeveyasiyasikatkılardabulunurken,katılımınızınKraftHeinzadınadeğilkişisel   

olduğundaneminolun.KraftHeinz,yaptığınızsiyasikatkılariçinsizegeriödemeyapmayacaktır.KraftHeinz'ın    

itibarınıveyavarlıklarınısiyasifaaliyetleriniziçinkullanmamalısınız.Herhangibirfiiliveyapotansiyelçıkarçatışmasını,   

buçatışmalarınuygunşekildeelealınabilmesiveyönetilebilmesiiçin,farkınavarırvarmazbildirmeliyiz.Busorunlar   

özeliklekişiselveaileviilişkilerde,şirketdışıistihdamda,kurumsalfırsatlarda,finansalçıkarlardaveşirketdışı    

yönetimkuruluüyeliklerindeortayaçıkmaktadır.

İŞTE BÖYLE SAHİPLENİYORUZ

• Bir devlet yetkilisini etkilemeye veya lobi yapmaya çalışmadan veya şirket adına siyasi bir 
katkı sağlamadan önce Küresel Devlet İşleri Ekibini bilgilendirin.

• Şirketinbazıüstdüzeyçalışanlarıveyetkilileri,bazıABDeyaletveyayerelseçimlerinde“oyuna 
dahilolmakiçinöde”(pay -to-play -P2P)yasalarıuyarıncakişiselsiyasikatkılardabulunma 

konusundakısıtlanmışolabilir.Bununsiziniçingeçerliolupolmadığınadairsorularınızvarsaveya 
P2PyasalarınasahipbirABDeyaletindekatkısağlamayıdüşünüyorsanız,KüreselDevletİşleriEkib
i ileiletişimegeçin.

Sorular ve Cevaplar:

S: KraftHeinzadınabirticaretbirliğiileçalışıyorum.Buticaretbirliği,önerilenbiriçecekvergisine    

karşıçıkmakiçinseçilmişbirdevletgörevlisiylebağlantıkurmamıistedi.Neyapmalıyım?

Bir Isırık Daha Al

» Küresel Hükümet Etkileşimleri ve Siyasi Katkı Politikası

» CPA -Zicklin Kurumsal Politik İfşa ve Hesap 
Verebilirlik Endeksi

C: BupolitikanınŞirketinpolitikakonumuylatutarlıolduğundanvebufaaliyetinbulunduğunuz  

yerdekihükümetetkileşimleriniyönetenyasalarauygunolduğundaneminolmakiçinbufaaliyete   

katılmadanönceKüreselDevletİşleriEkibiileiletişimegeçin.

Biz İyi Kurumsal 
Vatandaşlarız
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Almanya...............................................................................................0800  -182-5080

Amerika  Birleşik  Devletleri.................................................................1 -844-787-0364

Avustralya.............................................................................................1 -800  -952-520

Birleşik Arap Emirlikleri.........................................................................800 -012-0287

Birleşik  Krallık.....................................................................................0800 -031-8466

Brezilya..............................................................................................0 -800 -878 -4035

Endonezya................................................................................................021 -31141483

Çin..........................................................................................................400 -120 -0059

Filipinler .............................................................. .............. .................02 5323 5545

Fransa...................................................................................................0800 -90 -87-01

Hindistan..............................................................................................022 -5032-3370

Hollanda...............................................................................................0800  -0234243

İrlanda..................................................................................................0800 031 8466

İspanya......................................................................................................900  -751-126

İtalya........................................................................................................800 -826 -913

Japonya............................................................................................... 0800  -500  -9524 

Kamboçya  (2 adım)....................................................... 1-800  -881-001; 844-787-0364  

Kanada ................................................................................................. 1-844-787-0364

Kosta Rika............................................................................................800 -460 -0055

Malezya.........................................................................1 -800 -80 -0011;  844-787-0364

Meksika..................................................................................................800  -872-1645

Mısır.........................................................................................................015 -01718256

Polonya...................................................................................................800 -005 -436

Rusya................................................................................................8 -800 -301-86 -93

Şili.............................................................................................................800  -914-469 

Singapur (SingTel) (2 adım)...............................................800 -001-1111; 844-787-0364

Singapur (Starhub) (2 adım)..........................................800 -001-0001; 844-787-0364

Tayland .............................  ......................................... ........................1-800-018-271

Türkiye.....................................................................................00 -800 -492-40880146

Venezuela...............................................................................................0212 -3357549

Vietnam (2 adım).................................................................1 -201-0288; 844 -787-0364

Yeni Zelanda.........................................................................................0800 -600 -644

* Not: Rakamlar değişebilir. En güncel numaralar için www.kraftheinzethics.com  adresine bakın

Kraft Heinz Etik Yardım Hattı ile İletişime Geçin
Web sitesi veya telefon aracılığıyla rapor oluşturabilir veya soru sorabilirsiniz. Kraft Heinz Etik Yardım Hattı, gizliliğini zin  korunmasını sağlamak 

için farklı dillerde, şirket dışı personelle 7 gün 24 saat hizmetinizdedir.

www.KraftHeinzEthics.com  adresini ziyaret edin, ABD'de 1 -844 -787-0364 numaralı telefonu arayın veya aşağıdaki yerel bir numaraya ulaşın. *

http://www.kraftheinzethics.com/
http://www.KraftHeinzEthics.com/
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