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Een bericht van Steve

Hallo Team,

Nu onze focus is gericht op het terugbrengen van duurzame en winstgevende groei van Kraft
Heinz, is het net zo belangrijk dat we resultaten leveren door dingen op de juiste manier te
doen: met eerlijkheid en integriteit.

Onze Wereldwijde Gedragscode is een overeenkomst om het juiste te doen voor onze
belanghebbenden, de gemeenschappen die we van dienst zijn en onze collega's bij Kraft
Heinz. Elk jaar moet ieder van ons verklaren dat hij of zij deze Code heeft gelezen en naleeft.

De Wereldwijde Gedragscode gaat over het relevante werk dat we dagelijks doen. Dat wij
de code doornemen en accepteren, is een afspiegeling van de verantwoordelijkheid die ieder
van ons draagt: niet alleen voor de resultaten die we leveren, maar ook voor HOE we die
leveren. We maken ons er niet gemakkelijk van af, werken niet om de regels heen. En we
behalen alleen resultaten op de juiste manier.

Kraft Heinz maakt op dit moment een transformatieve verandering door en er staat veel op
het spel. Het juiste doen op de juiste manier is hoe we samen zullen winnen, vandaag en in
de toekomst.

Steve
Algemeen directeur
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“Bescherm de consument door het produchbelemaal te
beheersen, Van de aarde totaan de targ/.”

—H.J. Heinz

KraftJHeinz




Onze doelstelling, visie, waarden &
leiderschapsprincipes

We beginnen aan het volgende hoofdstuk van onze geschiedenis bij Kraft Heinz. Net zoals een kompas ons begeleiding en duidelijkheid biedt, zo bepalen onze doelstelling, visie, waarden en leiderschapsprincipes samen onze
gezamenlijke richting. Ze bepalen onze nieuwe richting en dienen als een “poolster” voor het bedrijf. Consumenten staan centraal bijalles wat we doen —van het waarborgenvan de kwaliteit van onze iconische merken totonze
toewijding aan de samenleving waarin we wonen, werken en zakendoen. Ze herinneren onze medewerkers eraan, individueelen als team, waarom ons dagelijkse werk ertoe doet.
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Onsdoel

Onsdoelis eeninspirerende oproep totactie— de reden vanons bestaan. Het herinnertons er elke dag weer
aan waarom we hier zijn. We zijn tenslotte een voedingsmiddelen- en drankenbedrijf— een bedrijf waarvan
de producten en merken vreugde opwekken, mensen samenbrengen en gedenkwaardige momenten creéren
voormensen over de hele wereld. Met toewijding en passie voorzien we consumenten en hun families van
producten die ze kennen, lekker vinden en vertrouwen. Heel eenvoudig, we helpen de wereld te voeden—en
we opeenheerlijkemanier.



Onzevisie

Onze Visieis een eenvoudige interne verklaring van wat we willen doen. Die geeft aan waar we als bedrijf
heen willen en watwe de komende jaren willen bereiken. Die maakt onze ambitie duidelijk — en daarachter
schuilthet conceptvan groei. We zijn van plan om consistent te groeien, zowel top- als bottom-line
omzetgroei. Dat zullen we duurzaam doen — iederjaar na jaar financiéle groei realiseren, terwijl we het ook
op dejuiste manier doen door zorg te dragen voor het milieu en de samenleving waarin we leven en
werken.

Door consumenten blij te maken — ze gelukkig te maken door te voldoenaan en te overtreffenwat ze
nodig hebben, wensen en verlangen als het gaat om smaak — zullen we merkwaarde creerenen loyaliteit
opbouwen. En als meer consumenten zich zo voelen, kunnen we onze merkpenetratie en volume
vergroten. Enwe zijn van plan dit wereldwijd te doen en zo het bereik van onze producten over de hele
wereld en binnen onze zones uit te breiden.

OUR VISION:

To sustainably
grow by delighting more

consumers globally.




Wedurven

het elke dag beter
tedoen.

geobsedeerd door
onzeconsument.

Wijzijn een bedrijfvan fijnproevers en onze merken hebben een unieke
plek veroverd in de harten én huizen van onze consumenten. We
werken elke dag om hun loyaliteit en liefde te verdienen. Onze
consumenten staan centraal bij alles wat we doen en we bouwen aan
een creatieve cultuur om te anticiperenen te reageren op hun
toekomstige behoeftes, door smakelijk etente leveren metal onze
merken. Tijden en smaken kunnen veranderen, maar de kernwaarden
die bepalen wie we zijn, blijven hetzelfde.

We zijn voortdurend op weg naar verbetering, waarbijwe constant de status
qguo uitdagen. Onze nieuwsgierigheid zorgt ervoor dat we voortdurend leren en
werken aan verbetering ten opzichte van gisteren. Onze toewijding aan efficiéntie
stelt onsin staat om moedig te investeren in ons bedrijfen omgroei te stimuleren.

Wekomenop .. .
voorgeweldige™ " Mg Weeisen | Onze waarden

mensen.

We bereiken ons doeldoor onze waarden na te leven. Deze zes
kernovertuigingen brengen ons doel tot leven. Ze vormen onze
waardentaal, definiéren onze gedeelde cultuur en weerspiegelen het
bedrijf waar we elke dag aan voorwerken.

We komen op voor geweldige mensen.We zijn een meritocratie.
Het aantrekken, koesteren en ontwikkelen van talentis onze
topprioriteit. Geweldige mensen hebben de visie om te zien wat er
moet gebeuren en de moed om hetuitte voeren. Als bedrijf zijn we
enkelzo goed als de kwaliteit van onze teams. Onze mensen maken
het verschil

Elk van onze zeswaarden begintmet WI] — een verbintenis die onze
mensen metelkaaren metconsumenten over de hele wereld aangaan.
Een van’s wereldstoonaangevende bedrijven in de voedingsmiddelen-
endrankenindustrie zijn, is een voorrecht en een enorme
verantwoordelijkheid. Tijden en smaken kunnen veranderen, maar de
kernwaarden die bepalen wie we zijn, zullen hetzelfde blijven.

Wedoen
het juiste.

Wij zetten de toon met eerlijkheid en integriteit. We zullen altijd
alles juistdoen voor onze klanten, partners, leveranciers en de
samenleving die we bedienen. We geven actiefom onsmilieuen
creéren hoogwaardige, verantwoord vervaardigde producten.

Wenemende

verantwoordelijkheid.

Wijzijnverantwoordelijk. Wehandelenelkedagalseigenaren,tonenbetrokkenheiden
geloofinonzezaak,nemenbeslissingenenbehandeleninonsbedrijfalsofhetonzeeigen
bedrijf. Wenemenverantwoordelijkheid vooro nzehandelingenenresultatenenstreven
ernaaromsamenietsoptebouwendatveelgroterisdan wijzelf.




THIS IS HOW WE

Onze leiderschapsprincipes

Onze leiderschapsprincipes— werken als een team, inspireren tot uitmuntendheid en navigeren naar
onze toekomst — dienen als een routekaart voor hoe we resultaten zullen leveren en onze waarden
zullen gebruiken. Deze drie principes zijn metelkaar verbonden en staan altijd directin relatie tot elkaar.

Hetis aanalle medewerkersvan Kraft Heinz om deze leiderschapskwaliteiten te ontwikkelen, ongeacht Samenwerken als Inspireren tot “aVigHEII naar
onze functietitel of ons niveau binnen het bedrijf. We erkennen dat sterke leiders niet zomaar ontstaan — ) .
ze moeten worden ontwikkeld om ons wereldwijde bedrijf te laten groeien, goed presterende mensen en een team "ltm"ntendheld onze toekomst
teams te laten groeien en onze waarde na te leven. We staan voor geweldige mensen.
Leef de “kracht van ons” na Vereenvoudig het complexe Bepaal de bestemming
Werk empathisch en zorgvuldig Beweeg snel en behendig Laat mensengroeien tot hun
volwaardige potentieel
Geef jezelf en anderen energie Geef vorm aan levenslang
I leren, nieuwsgierigheid en Wees moedig

creativiteit tegenover onzekerheid




INLEIDING

We doen het juiste.
Elke dag, elke keer.

De gedragsregels van Kraft Heinz, of kortweg de “Code’, is onze gids om ervoor te zorgen dat we elke dag hetjuiste
doen, of we nu te maken hebben metonze klanten, onze zakenpartners, onze aandeelhouders of onze collega's.

Onze Code is ons uitgangspunt om ervoor te zorgen dat we dingen doen op de Kraft Heinz-manier. Deze Code
kan echter niet elke situatie omvatten waarmee u in uw werk te maken kunt krijgen. Wanneer zich nieuwe of
ongebruikelijke situaties voordoen, denk dan aan de “Kracht van wij”, het ware geheime ingrediént van ons succes.
We rekenen erallemaal op dat we ons gezondeverstand gebruiken en nederig genoeg kunnen zijn om hulp te
vragen als we niet zeker weten hoe we verder moeten.



Op wieisdeCodevantoepassing?

De Code s van toepassing op iedereenbij Kraft Heinz. Dus alle
werknemers, bestuursleden, tijdelijke krachten en contractmedewerkers
in alle Kraft Heinz-dochterondernemingen over de hele wereld. We

zijn allemaal verantwoording verschuldigd aan elkaar en moeten de
Code handhaven gedurendealonzewerkzaamhedenbijKraft Heinz, in
onze kantoren en fabrieken, of bijinteracties metonze consumenten,
leveranciers of samenleving.

Hoe moetikde Codegebruiken?

De gedragsregels van Kraft Heinz zijn onderverdeeld in 5 brede
categorieén om verschillende risico’'s en gedragingen te omvatten

die uin uw werk kunttegenkomen. Sommige van deze categorieén
overlappen elkaaren u zult problemen tegenkomen die niet directin de
Code worden behandeld. Zorg ervoor dat u deregelskent die op u van
toepassing zijn. Alsu het niet zeker weet, vraag dan om hulp aan een
manager, aan People & Performance, aan de juridische afdeling of aan
het Ethics & Compliance-team. Denk aan de “Kracht van wij”— we
bereiken meer als we samenwerken.

Wat gebeurteralsde Codewordt
overtreden?

Het niet nalevenvan de Code is een ernstige zaak. Wanneer één van
ons de code schendt, kan ditandere werknemers, consumenten,
het publiek of de reputatie van Kraft Heinz in gevaar brengen.
Overtredingen van de Code kunnen leiden tot disciplinaire
maatregelen, tot en metbeéindiging van het dienstverband. Bij
zeer ernstige overtredingen kunnen er zelfs civielrechtelijke of
strafrechtelijke juridische gevolgen zijn voor de betrokkenen of voor
Kraft Heinz. Het niet naleven van de Code door contractanten of
zakenpartners kan leiden tot beéindiging van hun relatie metKraft
Heinz.

Ledereen bij Kraft Heinz moet de wet
volgen

Hoewel Kraft Heinz is opgericht in de Verenigde Staten, zijn we
een wereldwijd bedrijf dat zaken doetin meer dan 100 landen over
de hele wereld. Als zodanig zijn we allemaalonderworpen aan een
verscheidenheid aan wetten en voorschriften die van toepassing
zijn op ons werk, waar we ook zaken doen. Voor veel zaken zijn we
verplicht de Amerikaanse wet- en regelgeving te volgen, zelfs als
we zaken doen buiten de Verenigde Staten. Als lokale praktijken of
gebruikenin strijd zijn met onze Code en de wet, moeten we altijd
onze Code en de wetvolgen. De juridische afdeling van Kraft Heinz
kan u adviseren wanneer u vragen heeft.



Verantwoordelijkheden van

iedereen bij Kraft Heinz

* Handelop ethische wijze en belichaam daarmee onze waarde “We
doen hetjuiste”. Gebruik uw gezonde verstand en denk na voordat u

handelt.

* MELD HET als u wangedrag of onethisch gedrag ziet of vermoedt.
* Denk aan de “Kracht van wij’— vraag om hulp als u het niet zeker weet.

* Begrijpenvolg deze Code, hetbeleid en de proceduresvan Kraft Heinz
enalle wetten die van toepassing zijn op uw werk bij Kraft Heinz.

* Voltooi onmiddellijk alle toegewezen trainingen over de Code en
andere onderwerpen met betrekking tot ethieken naleving.

* Werkvolledig mee bij het reageren op een onderzoek of audit.

Verantwoordelijkheden van
Kraft Heinz-managers en -leiders

Managers bij Kraft Heinz leven volgens de “Kracht van wij”.

* Geefhetgoede voorbeeld. Belichaam voor het team wat het

betekentom hetjuiste te doen.

o Creéer een omgeving waarin uw team zich prettig voelt bij het
voeren van waarheidsgetrouwe en authentieke gesprekken. Zorg
ervoor dat uw teamleden zich op hun gemak voelen om problemen
te melden zonder bang te hoeven zijn voor represailles.

* Help uw teamleden hun verantwoordelijkneden onder de Code,
ander bedrifsbeleid en toepasselijke wetten te begrijpen. Zoek
hulp als u of uw team vragen heeft over hoe hetjuiste te doen.

* CreéergelegenheidomnalevingvandeCodeenethisch

handelenmetuwteamteversterken.

* Herinner medewerkers eraan dat de manier waarop we onze
resultaten behalen net zo belangrijk is als de resultaten zelf.

* Werk empathisch en zorgzaam door naar uw team te luisteren en
teamleden te ondersteunen die vragen stellen of zorgen uiten.

* Neem nooit wraakof laatanderen in het team geen represailles
nemen tegen iemand die naar voren komt met een zorg of vraag.

Verantwoordelijkheden van
Kraft Heinz-leveranciers en

andere zakenpartners

* Weverwachten van onze leverandiers en zakenpartners dat zijals
samenwerken met betrekking tot de toezeggingen van Kraft Heinz

om op integere en ethische wijze zaken te doen.

* Alle leverandiers en zakelijke partners van Kraft Heinz moeten
ervoor zorgen dat de Kraft Heinz-richtljnen voor leveranciers

worden nageleefd.
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Codewijzigingen

Werealiserenonsdat onzeCodenietallemogelijke
omstandighedendekt,vooralwanneererproblemenoptredenmet
contractenoflokalewetten.KraftHeinzbehoudtzichhetrechtvoor
omdeCodewaarnodigtewijzigen.

Vragen & Antwoorden:

V: Ik ben manager. Wat moet ik doen als iemand in mijn team bij mjj
komtmet een vraag of probleem met betrekking tot de Code?

A: Luistergoed en geef de medewerker uw volledige aandacht.

Vraag om verduidelijking om er zeker van te zijn dat u de bezorgdheid
van de werknemerbegrijpt. Beantwoord vragen zo goed als u kunt, maar
voel u niet gedwongen onmiddellijk een antwoord te geven. Zoek hulp
als u die nodig heeft: van een andere manager, van hulpbronnen als het
Ethics & Compliance-team of People & Performance.

Als een werknemer een puntvan zorgaan de orde stelt waarvoor
onderzoek op grond van de Code nodig kan zijn, neem dan contact
op meteen hulpbron zoals het Ethics & Compliance Team of People &
Performance om het gedrag te melden.

Hoespreekjezorguitofzoekje
begeleiding

Wj zijneralemaal verantwoordelijkvooromo n's uit te spreken als we
een vraag hebben over het juiste doen of als we een probleem willen
melden.

Alsuietsopmerkt, zeg er dan zo snel mogelijk iets van. Als u wacht, kan
desituatie erger worden. Het is handig om uzelfte identificeren
wanneer uwangedragmeldt,omdatdithelptbijhetgevenvan
feedbackenbijhetonderzoekenvanhetgedrag.

U kuntvermoedelijk wangedrag ook melden of anoniem vragen stellen
via de Kraft Heinz Ethics Hulplijn. Deze hulplijn, beschikbaar op
kraftheinzethics.com, is 24 uur per dag, 7 dagen per week beschikbaar
om uin staat te stellen problemen te melden of vragen te stellen, online
of telefonisch. De Kraft Heinz-hulplijn wordt beheerd door een
onafhankelijke derde partijdie gespecialiseerd is in vertrouwelijke en
anonieme rapportage door werknemers en zaken partners. Wanneer u
een melding doet via de hulplijn, wordt er een webformulier verzonden
naar het Kraft Heinz Ethics & Compliance Team om een antwoord op uw
vraag of probleem mogelijk te maken. U krijgtde mogelijkheid om een
wachtwoord in te stellen waarmee u weer kuntinchecken voor verdere
communicatie of om de statusvan uw probleem te controleren terwijlu
uw identiteit toch anoniem houdt.

Het Kraft Heinz Ethics & Compliance Team beoordeeltalle meldingen
vanwangedrag en zorgtervoor dat elk gedrag dat de Code, het Kraft
Heinz-beleid of de wet zou kunnen schenden, wordt onderzocht door
dejuiste functie, afhankelijk van de aard van de melding. Na het doen
vaneen melding kan er contactmetu worden opgenomen door een
onderzoeker zodat er meer informatie over uw melding kan worden
verzameld. Indien mogelijk ontvangt u updatesover de statusvan het
onderzoek. Vanwege privacyoverwegingenis het echter mogelijk dat u
geen informatie ontvangt over de uitkomstvan een onderzoek.



Waar moet ik zijn voor hulp

U heeft veel plaatsen om naartoe te gaan voor hulp. Alled e
volgende hulpbronnen kunnen u helpen:
* Uw manager of een andere manager die u vertrouwt

* Uw HRzakenpartner of een ander lid van het People & Performance-
team

* Het Kraft Heinz Ethics & Compliance-team (ethics@kraftheinz.com)

* Dejuridische afdeling van Kraft Heinz

* DeKraft Heinz-hulplijn

Vragen & Antwoorden:

V: Wat voorsoortovertredingen verwachtu dat ik meld?

A: U dientalles te melden wateen overtreding van de wet, de Code of
het Kraft Heinz-beleid zou kunnen zijn. Hier zijn enkele voorbeelden van
problemen die zich kunnen voordoen:

* Mogelijke discriminatie of intimidatie
» Zorgen over de veiligheid van werknemers of geweld op de werkplek
* Voedselveiligheid of kwaliteitsproblemen

* Boekhoudkundige of audit-onregelmatigheden of verkeerde
voorstellingen

* Fraude, diefstal, omkoping en andere corrupte zakelijke praktijken

* Overtredingen van de mededingingswetgeving of handel met
voorkennis

* Mensenrechtenschendingen
» Daadwerkelijke of potentiéle belangenconflicten

* Begeleiding bij alle nationale, regionale, tribale, staats- of

gemeentelijke wettelijke vereisten die van toepassing zijn op uw werk.

Geen vergelding

We weten dat er moed voornodigis om naarvoren te komenen zorgen
te delen. We staan geen vergelding toe tegen iemand die te goeder
trouw vragen stelt, problemen meldt of helpt bijeen onderzoek naar
wangedrag. U moet alles wat niet klopt meldenwaarvanu getuige
bent, zelfs als u denkt dat het probleem klein is of zelfs als u het niet
zekerweet. U bentbeschermd tegen represailles als u te goeder
trouw wangedrag meldt, ook als blijkt dat u zich vergist. ledereen die
represailles neemt, wordt onderworpen aan disciplinaire maatregelen,
waaronder beéindiging van het dienstverband. Als er represailles tegen
u genomen worden of als u getuige bentvan represailles tegen iemand
anders, meld dit dan onmiddellijk aan het Ethics & Compliance Team

(ethics@kraftheinz.com) of de hulplijn.

Vragen & Antwoorden:

V: Wat zijn represailles?

A: Represailles kunnen vele vormen aannemen, maar de meest
voorkomende zijn wijziging van functie, baandegradatie,
loonsverlaging, wijziging van uren/ploeg of beéindiging.
Represailles kunnen ook vijandig gedrag of houding ten
opzichte van een werknemer omvatten.

V: Hoe maak ik een melding via de Kraft Heinz Ethics Hulplijn?

A: Ga naar KraftHeinzEthics.com. Van daaruit kunt u een
melding doen of een vraag stellen via het webformulier, of u
kunt het telefoonnummer voor uw locatie opzoeken dat u kunt
gebruiken om contactop te nemen meteen vertegenwoordiger
om een melding te doen of een vraag te stellen.

Neem nog een hap

» Maak het bespreekbaar en onderzoeksbeleid
» Maak het bespreekbaar rap port escalatiebeleid
» Richtlijnen voor leveranciers



mailto:(ethics@kraftheinz.com
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Onze mensen zijn het belangrijkste kapitaal van Kraft Heinz. Leder
vanons zou verdienteeneerlijkekansomte delen in het onderdeel
van Kraft Hei nz. We handhaveneenwerkomgevi ngdiegebaseerdis
opmeritocratie,waardigheidenrespect,endievrijisvanintimidatie
endiscriminatie.




We eisen diversiteit.

Diverse achtergronden en perspectieven maken ons sterker, interessanter en innovatiever. Onze medewerkers
weerspiegelen talloze dimensiesvan diversiteit en onze inclusieve cultuurop de werkplek ontketent de creativiteit
eninnovatie die voortkomt uit het hebben van teams metdiversiteit in het hele bedrijf.

Bij Kraft Heinz zijn we voortdurend bezig met het creéren van een werkplek waar onze medewerkers het gevoel
hebben erbij te horen, hun unieke perspectieven en ideeén mee naar de werkplek kunnen brengen en geweldige
carrieres kunnen ontwikkelen terwijl ze hun beste werk afleveren. Als bedrijf werken we aan onze ambities op het
gebied van diversiteit, inclusie en erbij horen.

Ambities: in 2025 zullen we gendergelijkheid binnen onze managementfuncties bereiken, demografische gelijkheid
bereikenin de landen waar we actiefzijnen deinclusie vergroten. We zullen ook blijven zoeken naar manieren om
ons extern te valideren als een bedrijf dat inclusie belangrijk vindt en waardeert. Door dit te doen, zullen we onze
toewijding blijven tonen aan het bouwen van diverse teams met unieke sterke punten die gedijen in een inclusieve
omgeving

DI T1S HOE WE DE VERANTWOORDELI | KHEI DNEMEN

* Ongeachtuw niveau bijj Kraft Heinz, geefhet goede voorbeeld en stimuleer een inclusieve cultuur
dooruw woorden endaden.

* Respecteer de diverse achtergronden, culturen enideeén die we allemaal naar voren brengen.

* Ongeachtuw rol, onderneem actie in uw werk om de verwezenlijking van onze ambities te
ondersteunen.

We doen hetjuiste op de werkplek ) 16




Wijondersteunen een respectvolle en niet-
discriminerende werkplek

Alle werknemers, sollicitanten en zakenpartners van Kraft Heinz moeten met respect worden behandeld, ongeacht
hun ras, huidskleur, etniciteit, nationale afkomst, religie, leeftijd, handicap, geslacht, genderidentiteit of -expressie,
seksuele geaardheid, geslacht, veteranenstatus of enig ander kenmerk dat wordt beschermd door de toepasselijke
wetgeving. Alle beslissingen over tewerkstelling, inclusief aanwerving, opleiding, promotie en vergoeding,
moeten vrij zijn van enige discriminatie en gebaseerd zijn op de kwalificaties, prestaties en capaciteiten vaniedere
werknemer of sollicitant. We gedijen allemaalwanneer de werkplek vrij is van discriminatie. We tolereren geen
intimidatie — of die nu seksueel of niet-seksueel van aard is — van welke aard dan ook of enig ander beledigend of
respectloos gedrag op de werkplek door wie dan ook, inclusief de manager, werknemer, contractant of andere
zakenpartnervan het bedrijf. Kraft Heinz voldoet aan alle toepasselijke wetten die intimidatie verbieden, waar

we ook zaken doen. Ongeacht de omstandigheden staan we echter geen intimiderend of respectloos gedrag toe,
inclusief ongewenst verbaal, visueel, fysiek of ander gedrag van welke aard dan ook waardoor anderen zich
ongemakkelijk of onwelkom voelen op het werk, of dat een intimiderend, aanstootgevend of vijandige
werkomgeving creéert. Intimidatie wordt bepaald door hoe uw acties anderen beinvloeden, ongeacht uw
bedoelingen. Als u discriminatie of intimidatie ervaart of getuige bentvan het overkomen van iemand anders, zeg
hetdan en meld het.

DI T1S HOE WE DE VERANTWOORDELI | KHEI DNEMEN

* Luister met geduld en empathie. Houd rekening met hoe uw woorden of daden zullen worden
waargenomen door anderen in ons wereldwijde bedrijf.

» Communiceer professioneel en respectvol. Vermijd het uiten van bedreigingen, scheldwoorden of het
verheffen van uw stem.

* Laat mensen hun volledige potentieel bereiken. Inhuur, behoud en promoot op de juiste manier— op
basis van verdiensten en kwalificaties.

* Discrimineer niet en tolereer geen discriminatie.

* Volg intimidatie- en discriminatiewetten en hetbeleid van Kraft Heinz. Weetwelk gedrag als
intimidatie of discriminatie wordt beschouwd.

Vragen & Antwoorden:

V: Mijn managerschreeuwt tegen leden van ons team als we ons maandelijkse doel niet halen.
Zou ditintimidatie kunnen zijn?

A: Hethangtafvan desituatie, maar het klinktalsofdit een negatieve werkomgeving creéert
enschendtde eisom elkaar metrespect te behandelen. We kunnen het oneens zijn en elkaar
verantwoordelijkachtenstellen en toch metrespect metelkaaromgaan. Meld uw zorgen aan
People & Performance, het Ethics & Compliance-team, of doe een melding bijde Kraft Heinz-
hulplijn.




We eisen veiligheid op onze werkplek

,& Waar we ook zijn, veiligheid moet altijd voorop staan. We zetten ons in om een veilige en gezonde werkplek

te bieden vooralonze medewerkers, zakenpartners eniedereen in en rond onze faciliteiten. leder van ons is
verantwoordelijk voor het naleven van de gezondheids- en veiligheidsregels en -praktijken die van toepassing zijn
op ons werk en onze faciliteiten. We moeten onze taken te allen tijde op een veilige manier uitvoeren, inclusief
het dragen van de juiste persoonlijke beschermingsmiddelen, het bedienen van machines uitsluitend volgens de
* ' instructies en het nemen van passende maatregelen wanneer zich een veiligheidsrisico voordoet.

< leder van ons moet zich vrij van de invloed van drugs of alcohol op het werk melden. Onthoud: elke stof die ons
oordeel of fysieke prestaties zou kunnen schaden, kan uiteindelijk onze collega’s en consumenten schaden. U mag
op het terrein van Kraft Heinz of tijdens uw werkdag geen cannabis of illegale drugs gebruiken. U mag geen alcohol
il consumeren op het terrein van Kraft Heinz of tijdens uw werkdag, behalve op sociale evenementen van Kraft Heinz
waar alcohol is toegestaan.

We tolereren geen handelingen of bedreigingen met geweld, pesten, ontgroening of intimidatie van welke aard dan
ook, zowel fysiek als verbaal. Dit omvat elke handeling waardoor een ander persoon zich bedreigd of onveilig zou
kunnen voelen.
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* Volg de veiligheidsrichtlijnen die op al onze locaties van krachtzijn. U bent verantwoordelijk voor het
in stand houden van een omgeving die vrijis van veiligheidsrisico’s of gezondheidsrisico’s.

Wanneer een risico of een onverwacht gevaar zich voordoet, handel dan snel en veilig om hetonder
controle te krijgen en zoek meteen hulp.

S
.:‘,._. Vragen & Antwoorden:

b V: |kzie een veiligheidsrisico op een werkstation in mijn fabriek — moet ik dit melden aan de Ethics
Hulplijn?

W A: Veiligheid is het doelvaniedereen en eventuele gevaren moeten zo snel mogelijk worden
verholpen. De eerste aan wie u een potentieel veiligheids- of kwaliteitsrisico moet melden, is uw

managerin de fabriek of iemand van het plaatselijke veiligheidsteam, zodat het gevaar onmiddellijk
‘ Neem nog een hap S kanwordenaangepakt. Alsu denktdat u op lokaal niveau niet het juiste antwoord krijgt, escaleer
TO | » Wereldwijd Operationeel Risico Management veiligheidshandboek het dan naarde hulplijn voor een oplossing.
» Wereldwijd Operationeel Risico Management veiligheidsregels
» Wereldwijd Operationeel Risico Management trainingsmateriaal
» Intimidatie-en discriminatiebeleid
» Wereldwijd mensenrechtenbeleid
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Wij respecteren mensenrechten

Kraft Heinz zet zichin voor het respecteren van de mensenrechten in onze eigen activiteiten en in onze wereldwijde
waardeketen. We weten dat het respecteren van mensenrechten een essentieel onderdeelis van een goede
bedrijfsburger zijn en het juiste doen. We hanteren een nultolerantiebenadering van mensenrechtenschendingenin
onze hele waardeketen.

Kraft Heinz eistvan alle werknemers, contractanten, leveranciers en zakenpartners dat ze zich strikt houden aan
ons wereldwijde mensenrechtenbeleid. Volgens dit beleid houden we ons aan de volgende normen:

* Weverbieden alle vormen van misbruik, omkoping, intimidatie en discriminatie op de werkplek.

* Wij verbieden kinderarbeid en arbeid door minderjarigen.

* We verbieden mensenhandel, gedwongen of onvrijwillige gevangenisarbeid.

* Werespecteren de rechten van migrerende werknemers en zorgen ervoor dat ze niet worden bedreigd of
gedwongen om arbeidsvoorwaarden te accepteren of hun mogelijkheid om te vertrekken te beinvioeden.

* Weerkennen enrespecteren de rechten van vrijheid van vereniging en collectieve onderhandelingen.

* Weerkennen en respecteren eerlijke, wettelijke en billijke werktijden, arbeidsomstandigheden (inclusief
gezondheid en veiligheid) en lonen.

* Weeisen dat werknemers toegang hebben tot schoon water en adequate sanitaire voorzieningen. Voorzieningen
als huisvesting voor werknemers moeten schoon, veilig en structureel worden onderhouden.

* Weeisendatalle wervings-en tewerkstellingsprocedures op een wettelijke en ethische manier worden
uitgevoerd.
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* Volg deze principes en zorg ervoor dat onze zakenpartners begrijpen wat er van hen wordt verwacht
onder het wereldwijde mensenrechtenbeleid.

Leerhulp:

L]

Het wereldwijde mensenrechtenbeleid van Kraft Heinz wordt gestuurd door internationaal
erkende standaarden, waaronder de leidende beginselen voor de mensenrechten van de
Verenigde Naties, de International Bill of Human Rights en de beginselen die zijn uiteengezet
in de International Labor Organization's Declaration on Fundamental Principles and Rights at
Work.

g

Neem nog een hap

» Wereldwijd Mensenrechtenbeleid
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en communiceren met onze collega’s, onze

ze toewijding aan integriteit en




i maken heerlijk,

veilig, & kwalitatief
hoogstaand eten.

We maken het leven heerlijk door lekkere, veilige, hoogwaardige en gezonde voedingsmiddelen aan te bieden aan
onze consumenten en de samenleving. We streven ermaar om consequent producten te leveren die voldoen aan
de verwachtingenvan de consument en aan onze eigen hoge standaarden. We zijn eropgerichtteleveren
conformdevoedingswaardeen voordelen die worden beloofd in de etikettering en reclame van onze producten.
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* Maak van voedselveiligheid een persoonlijke verantwoordelijkheid: breng bezorgdheid over
mogelijke gezondheids- of veiligheidsrisico’s onmiddellijk naar voren.

* Omzeil nooit kwaliteitscontroles en neem nooit binnendoorwegen die de kwaliteit of veiligheid van
ons voedsel in gevaar kunnen brengen.

* Voldoe aan alle toepasselijke wetgeving inzake voedselveiligheid en consumentenproducten, waar
we ook zaken doen.

* Volg alle voedselgezondheids- en veiligheidsprotocollen op uw werkplek op en reageer snel wanneer
zich problemen voordoen om ervoor te zorgen dat elk product dat onze consumenten bereikt van de
hoogste kwaliteit is.

Vragen & Antwoorden:

V: Wat moet ik doen als ik een probleem ontdek dat kan leiden tot een niet-aangegeven allergeen,
zoals een etiketfout?

Neem nog een hap

A: Bij niet-aangegeven allergenen is sprake van ernstige zorg die onmiddellijke actie vereist.
Afhankelijk van uw functie moet u mogelijk uw contactpersoon voor kwaliteit op de hoogte stellen
en/of een onderzoek starten.

» Kwaliteitsvoedsel-en productiestandaarden
» Wereldwijd voedselallergenenbeleid

» Bedrijfstandaard voor Heinz Tomato Ketchup
» Voedingswaardebeleid V: Heb ik de beweegruimte om productbeveiligingsapparatuur die de productie vertraagt, uit te
» Wereldwijde standaarden voor babyvoeding schakelen of te pauzeren, zoals barcodescanners die steeds valse afwijzingen geven?

A: Hoewel valse afwijzingen frustrerend zijn, is het belangrijkom te onderzoeken waarom ze
plaatsvinden. Als een barcodescanner consequent valse weigeringen geeft, neem dan contactop
metuw supervisoren vraag om hulp. Het niet naleven van onze voedselveiligheidsvereisten kan

consumenten in gevaar brengen en leiden tot terugroepacties. .
1




¥
=
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We brengen onze producten op een verantwoorde
manier op de markt

De openbare mededelingen van het bedrijf weerspiegelen — net als onze producten — onze toewijding aan
integriteiten transparantie. We verkopen, adverteren en labelen onze voedingsmiddelen nauwkeurig, verantwoord
en transparant. We proberen onze consumenten nooit te misleiden met onjuiste of onvolledige informatie over onze
eigen producten of die vaniemand anders.
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* Volg alle marketing-en reclamewetten, zorg ervoor dat onze claims worden onderbouwd en onze
methoden zowel ethisch als legaal zijn.

¢ Breng ons voedsel op een waarheidsgetrouwe, nauwkeurige manier op de markt. Gebruik nooit
bedrog of overdrijving.

* Besteed speciale aandacht aan de manier waarop onze producten worden geadverteerd aan een
jonger publiek. Eerlijkheid is de sleutel bij het creéren van realistische verwachtingen rond de
gezondheid en voeding van een kind.

Vragen & Antwoorden:

V: We ontwikkelen een nieuw product met allemaal plantaardige ingrediénten. We willen
ditgraag op hetetiket promoten en onze consumenten laten weten dat ons product gezond
is voor hen en beter voor het milieu. Kunnen we ons product omschrijven als gezond en een
planeetafbeelding gebruiken om deze voordelen te benadrukken?

A: Alonze beweringen moeten worden onderbouwd en we moeten ons ervan bewustzijn dat we
termen en afbeeldingen (bijv. woorden als ‘gezond en ‘plantaardig’ en afbeeldingen/weergaven die
milieu- of andere voordelen kunnen inhouden) gebruiken op manieren die begrepen worden door
consumenten en in overeenstemming zijn met alle toepasselijke wettelijke vereisten. Neem altijd

contactop metde lokale productetiketteringsteams en de juridische afdeling voordat u een kopie
of afbeelding als deze gebruikt.

We doen hetjuistein de markt




Wij communiceren verantwoord

Kraft Heinz is een groot, divers bedrijf en het is belangrijk dat we een duidelijke, consistente boodschap
overbrengen aan onze collega’s, onze klanten, onze belanghebbenden en de rest van de wereld. Woorden
hebben krachten betekenis en als je kijkt naar het aantal manieren waarop woorden kunnen worden gedeeld en
invloed kunnen hebben op een geliefd bedrijfals het onze, begin je de waarde te begrijpen van het verzenden
van één duidelijke boodschap metéén stem.

Om ervoor te zorgen dat we alleen nauwkeurige en volledige informatie doorgeven aan het publiek,
regelgevende instanties en andere belanghebbenden, hebben we personen aangewezen als onze officiéle
woordvoerders van het bedrijf. Maak geen openbare verklaringen namens Kraft Heinz, tenzij u daartoe
gemachtigd bent.
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* Verwijs alle mediavragen en openbare verzoeken om informatie door naar het Corporate Affairs-
team.

* Verwijs alle verzoeken om financiéle informatie naar Investor Relations en ExternalReporting.

* Verwijs alle vragen van contacten met de overheid en regelgevende instanties door naar de
juridische afdeling.

* Bijgebruik van social media:

» Voldoe aan ons wereldwijde beleid inzake social media wanneer u actief bent op social
media-platforms voor zaken of wanneer u social media gebruikt voor persoonlijke
activiteiten als u zich als werknemer van Kraft Heinz hebt geidentificeerd. Besefdat uw
acties het bedrijf weerspiegelen en handel dienovereenkomstig.

» Wanneer u berichten plaatst over Kraft Heinz, vermijd dan de “perceptie van bedrog”
door uzelf duidelijk te identificeren als een werknemer van Kraft Heinz.

» Geefduidelijk aan datalle meningen die u overons bedrijf uit de uwe zijn en niet de
mening van Kraft Heinz weerspiegelen.

» Maak geen vertrouwelijke zakelijke informatie bekend over ons bedrijf of onze klanten,
zakenpartners of leveranciers.

» Plaatsniet iets dat discriminerend is of als bedreiging, intimidatie of pesten gezien kan
Neem nog een hap i worden.
» Openbaar bedrijfscommunicatiebeleid

» Wereldwijd beleid voor social media
» Informatiebeschermingsbeleid

WEINZ
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We concurreren eerlijk

Bij Kraft Heinz winnen we door onze klanten blij te maken en elke dag beter te durven doen. We concurreren eerlijk
en metdehoogste integriteitsnormen over de hele wereld. We verdienen onze marktaandelen eerlijken maken
geen misbruik van de marktposities die we hebben verdiend.

Over de hele wereld bestaan antitrust- of mededingingswettendie het concurrentiegedrag beheersen. Deze
wetten zijn complex en verschillen van land tot land, maar ze hebben hetzelfde doel: consumenten en
consumentenkeuzes beschermen door ervoor te zorgen dat bedrijven eerlijk concurreren. Kraft Heinz streeft naar
volledige naleving van alle toepasselijke antitrust- of mededingingswetten, waar we ook zaken doen. De sancties
voor het overtreden van mededingingswettenzijn streng en omvatten aanzienlijke geldboetes en andere sancties
voor Kraft Heinz. Bovendien kunnen werknemers die de wet overtreden in veel landen strafrechtelijk aansprakelijk
worden gesteld, metrisico op gevangenisstraf.

Het Kraft Heinz Global Antitrust-en Mededingingsrechtbeleid biedtalgemene leidende principes die de naleving
van antitrust-en mededingingswettenzullen helpen verzekerenin alle rechtsgebieden waar we zaken doen.

DI T1S HOE WE DE VERANTWOORDELI | KHEI DNEMEN

* Spreek nooit af met concurrenten of leveranciers — formeel of informeel — om:

» Prijzente verhogen, in te stellen of vast te zetten

» Verdeeldheid te zaaien tussen markten, gebieden of klanten
» Te voorkomen dat een ander bedrijff de markt betreedt
» Te weigeren om zaken te doen met een bepaalde concurrent, leverancier of klant

» Te proberen de uitkomst van een concurrerend bod te beinvioeden
» Productie, verkoop of output te beperken

* Vermijd alle activiteiten die de vrije handel zelfs maar lijken te beperken. Zorg ervoor datal uw
schriftelijke en mondelinge communicatie met betrekking tot ons bedrijf of onze concurrenten
professioneelvan toon is. Bezig geen taal die zou kunnen worden geinterpreteerd als aanmoediging
van concurrentieverstorend gedrag of het kleineren van derden.

* Verzamelop verantwoorde wijze marktinformatie en vraag of bekijk geen vertrouwelijke informatie
van andere bedrijven.

* Raadpleeg onmiddellijkde juridische afdeling als u vragen heeft over welk gedrag wettelijk is
toegestaan.

Vragen & Antwoorden:

V: U woont een beurs bij en een vertegenwoordiger van een concurrent begint te bespreken hoeveel
leveranciers de laatste tijd de tarieven hebben verhoogd. De vertegenwoordiger van de concurrent
vermeldt dat als iedereen zijn prijzen verhoogt, de tariefverhogingen van de leveranciers geen enkel
individueel bedrijf schaden. Wat moetu dan doen?

A: Wat de verkoopvertegenwoordigervan de concurrent heeft gesuggereerd, is een schending van
antitrust- of mededingingswettenen kan leiden tot strafrechtelijke aansprakelijkheid voor Kraft
Heinz en u persoonlijk. Adviseer de verkoopvertegenwoordiger dat dit gesprekin strijd is methet
beleid van Kraft Heinz en beéindig het gesprek onmiddellijk. Neem vervolgens contactop metde
juridische afdeling van Kraft Heinz om het probleem onmiddellijk te melden.

We doen hetjuistein de markt
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transacties.

Wezijneropgericht ons bedri jf met dehoogste matevannauwkeurigheid, vol ledi¢ o
integriteitteleiden. We beschermen de activa, apparatuur, intellectueel eigendom en alle
vertrouwelijke informatie van Kraft Heinz, evenals de vertrouwelijke informatie die ons is
toevertrouwd door onze klanten, leveranciers en andere zakelijke partners.
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We doen het juiste in onze zakelijke transacties

We houden

gauwke rigeen
etrouwbare boeken,

egevens en controles
ij.

We onderhouden alle boeken en documenten van Kraft Heinz met de hoogste mate van nauwkeurigheid,
volledigheid en integriteit. We vertrouwen op onze financiéle boeken en zakelijke documenten om slimme,
tijdige zakelijke beslissingen te nemen. We erkennen ook dat onze investeerders op onze boeken en bescheiden
vertrouwen om een nauwkeurig beeld te krijgen van de staatvanzijnvanhetbedrijf.

We genereren allemaal documentenals onderdeelvan onze reguliere taken, zoals het opstellen van
onkostendeclaraties, het opstellen van contracten en voorstellen, hetindienen van urenstaten of het verzenden van
e-mails. Hetis van cruciaal belang dat deze documenten de situatie nauwkeurig weergeven en dat er geen
informatie wordt vervormd of achtergehouden. Zelfs de kleinste verkeerde voorstelling van zaken zal de reputatie
van Kraft Heinz schaden en het vertrouwen van onze klanten, investeerders en het publiek doen wankelen.

Kraft Heinz tolereert geen fraude door zijn werknemers, functionarissen, directeuren, contractanten of externe
zakenpartners. Eris sprake van fraude wanneeriemand liegt (of informatie weglaat) over een materieel feit om
geld of eigendom te stelen. We moeten vermoedelijke fraude tijdig melden zodra deze is ontdekt, werken aan het
begrijpen van de relevantfeitvan de fraude en de fraude verhelpen om ervoor te zorgen dat het wangedrag zich
niet opnieuw voordoet.
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* Bestuurders, werknemers, consultants en adviseurs van het bedrijf die betrokken zijn bij de
voorbereiding van de vereiste openbaarmakingen van het bedrijf voorzien van informatie die
nauwkeurig en volledig is.

* Registreer alle financiéle informatie en zakelijke transacties volledig, nauwkeurig, in de juiste
periode entijdig, en leef de controles en procedures voor openbaarmaking van het bedrijf na.

* Zorg ervoor dat administratie en rekeningen voldoen aan algemeen aanvaarde boekhoudprincipes
enonsinterne controlesysteem.

* Wees duidelik, professioneelen nauwkeurig bij het maken van documenten, inclusief e-mail,
instant messages of sms-berichten.

* Verberg of vernietig nooit documenten of bescheiden die onderwerp zijn van een onderzoek of
die kunnen worden gebruiktin een officiéle procedure.

* Bewaar en vernietig documenten in overeenstemming met ons beleid voor documentbeheer, de
toepasselijke wettelijke bewaarplichten en het bewaarschema voor documenten.



We houden nauwkeurige en betrouwbare boeken, gegevens en controles bij (vervolg)

Vragen & Antwoorden:

V: Ikwerk in de verkoop enloop momenteelachterop mijn
kwartaaldoelstelling. Ik wil geen problemen krijgen met miin baas, dus ik
wilde mijn beste klant vragen om een productte bestellen dat ze nu niet
nodig hebben en hen vertellen om toekomstige bestellingen te verminderen.
Ditkan, toch?

A:Nee Watu wilt datdeklantdoet, is een vorm van fraude metde
erkenning van inkomsten die in strijd zou zijn met onze Code en mogelijk
kan leiden tot onnauwkeurige financiéle overzichten. Het verzoek zou
waarschijnlijk ook schade toebrengen aan onze relatie metonze klanten en
onze reputatie om het juiste te doen.

V: Ikwerk als onderhoudsbediende bij een Kraft Heinz-produ ctiefaciliteit.
Elke maand hebben we een doel voor het onderhoudsbudget dat we moeilijk
kunnen halen. Mijn baas heeft me gevraagd om de bevestiging van sommige
goederen die we aan het einde van elke maand ontvangen, uit te stellen,
zodat onze onderhoudsbudgetcijfers er lager uitzien dan ze in werkelijk heid
zijn. Wanneer de eerste van de maand aanbreekt, scannen we de goederen
als “ontvangen”in onze dokken en registreren deze kosten onmiddellijk. Is dit
oké?

A:Nee. Watu beschrijft, is een soort boekhoudfraude die “ontvangen
goederen uitstellen” wordt genoemd en die in strijd is met onze Code en
waarschijnlijk zou leiden tot onnauwkeurige financiéle overzichten. U dient
contactop te nemen metuw lokale fabriekscontroller of hoofd financién om
de goederen goed te verantwoorden.

L]

Leerhulp:

Voorbeelden van soorten fraude

Verkeerdopgevenvanfinanciéleinformatieinonzeboekenen
administratie.

Versnelenofuitstelenvankosteninstrijdmetalgemeenaanvaarde
boekhoudprincipes(GAAP).

"Tradeloading',"channelstuffing'ofanderszinsgroterofkleinerdoen
latenlijkenvankwartaal-ofjaaromzetdoorzendingenvooruitteschuiven
ofuittestelenofopzettelijkgroterehoeveelhedenteverkopendande
klantnodigheeft.

Ondertekeningvaneenbriefofanderdocumentdateenbestaande
klantovereenkomstofcontractwijzigtofinterpreteertzonderde
voorafgaandebeoordelingengoedkeuringvandejuridischeafdelingvan
KraftHeinz.

Productieaantalenwijzigenomproductiviteitsdoelentehalen.

Hetpresenterenvanvalsemedischeinformatieom
arbeidsongeschiktheidsuitkeringenteverkrijgen.
Hettenonrechteaangevenvandegewerktetijdommeerloonte
verdienenofomdisciplinairemaatregelentevermijdenwegenstelaat
komenofafwezigzijnophetwerk.

Al
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» Beleid voor het bewarenvan archiefstukken
» Beleid financiéle verantwoordelijkheden

» Anti-fraudebeleid

Neem vooraanvullende vragen over het beleid

inzake financiéle verslaggeving contact op met de
beleidseigenaar of de onderwerpexpert die in ek
beleidsstuk wordtvermeld, ofneem contact op met uw
zonecontroller of interne controleleider.




We beschermen en zorgen voor correct gebruik van
bedrijfsmiddelen en apparatuur

Bij Kraft Heinz geldt: “ Wezijnervoor verantwoordelijk”. Dit betekent dat het ons is toevertrouwd om de activa,
apparatuur en middelen van Kraft Heinz te beschermen tegen schade, verlies, misbruik en diefstal. We moeten
alle redelijke stappen ondernemen om bedrijfsmiddelen, apparatuur en middelen te beschermen tegen diefstal,
vernietiging of ander verlies en om ervoor te zorgen dat ze niet worden verspild, misbruikt of aangepast.

Bedrijfsmiddelen omvatten informatiemiddelen, zoals vertrouwelijke en bedrijfseigen bedrijfsinformatie

en intellectueel eigendom (dat omvat ook onze waardevolle merken). Bedrijfsapparatuur omvat fysieke
apparatuur zoals materialen, benodigdheden, software, inventaris, apparatuur, computers, internettoegang en
technologieén. Bedrijfsmiddelen omvatten financiéle middelen zoals kapitaal en nietfinanciéle middelen zoals
werktijdtijdens de werkdag.
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* Bescherm alle bedriffsmiddelen, apparatuur en middelen die aan uw zorg zijn toevertrouwd
tegen verlies, diefstal, schade, verspilling of misbruik.

e Gebruik de activa van Kraft Heinz nooit voor een extern bedrijf of voor persoonlijk gewin.

e Gebruik alle bedriffsmiddelen, apparatuur en middelen van het bedrijf voor de beoogde zakelijke
doeleinden. Hoewel enig persoonlijk gebruikis toegestaan, moet dergelijk gebruik altijd legaal,
ethisch en redelijk zijn en mag het uw werk niet hinderen.

* Gebruik geen middelen van Kraft Heinz om materiaal te downloaden, te bekijken of te verzenden
dat obsceen, beledigend, discriminerend, intimiderend of anderszins onwettig of onethisch is.

e Neem voorzorgsmaatregelen om te voorkomen dat u vertrouwelijke informatie (of laptops,
smartphones of andere items met deze informatie) kwijtraakt of onbeheerd achterlaat.

e Vermijd het bespreken van vertrouwelijke informatie of andere gevoelige onderwerpen in
openbare ruimtes (zoals vliegtuigen, liften en restaurants) waar anderen u zouden kunnen
afluisteren.

Vragen & Antwoorden:

V: Mijn Kraft Heinz-laptop is uit mijn tas gestolen op weg naar huis van kantoor. Wat moet ik doen?

A: Neem onmiddellijk contact op metde [T-afdeling om hen op de hoogte te stellen van de diefstal,
zodatze de nodige maatregelen kunnen nemen om vertrouwelijke informatie op de laptop te
beschermen.

Neem nog een hap

» Beleid nformatiebescherming
» » Beleid systeemgebruik
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We respecteren de privacy van onze belanghebbenden

We respecteren de privacy van zowel onze consumenten als onze medewerkersen zakenpartners en we gaan
zorgvuldig om methun persoonlijke gegevens. We begrijpen hoe belangrijk hetis om persoonlijke gegevens
veilig te bewaren en die informatie ethisch te gebruiken en op de manier die verwachtmagworden. We houden
ons aan alle relevante wet- en regelgeving omtrent privacy met betrekking tot gegevens, waar we ook zaken
doen.

DI T1S HOE WE DE VERANTWOORDELI | KHEI DNEMEN

* Respecteer hetvertrouwen datindividuen en zakenpartners in ons stellen en behandel hun
gegevens dienovereenkomstig.

» Zorg ervoor dat we alleen gegevens verzamelen die we nodig hebben voor legitieme zakelijke
doeleinden en datwe de gegevens niet langer bewaren dan nodig is.

* Weesduidelijk over welke persoonlijke informatie we verzamelen, waarom we deze verzamelen en
hoe we deze zullen gebruiken.

* Bescherm alle informatie tegen ongeoorloofde toegang of openbaarmaking. Meld alle bekende of
vermoede onbevoegde toegang tot of openbaarmaking van gegevens onmiddellijk.

* Volg alle wetten inzake gegevensbescherming en privacy en het beleid van Kraft Heinz.

Vragen & Antwoorden:

V: We werken samen met een leverancier om een e-commerce website te ontwikkelen. We hebben
geen toegang tot persoonlijke informatie van klanten, maar onze leverancier wel. Wat moet ik
doen?

A: Hetis onze verantwoordelijkheid ervoor te zorgen dat onze leveranciers persoonlijke informatie
vanklanten beschermen, net zoals wij zelf verantwoordelijk zijn voor het beschermen van deze
informatie. Neem contact op methet team voor privacy van gegevens, de juridische afdeling of het
informatiebeveiligingsteam om erachter te komen welke stappen u moet nemen.

Neem nog een hap

» Algemeen beleid voor gegevensbewaring
» Beleid gegevensbewaring werknemrs




We gebruiken geen voorkennis voor persoonlijkgewin

In ons werk bij Kraft Heinz hebben we mogelijk toegang tot informatie over ons bedrijf (of over onze
leveranciers of zaken partners) die niet bekend is bij het grote publiek. Ditsoortinformatie staat bekend als
‘voorkennis'. Het is illegaalen in strijd met de Code om aandelen of andere soorten bedrijfseffecten te kopen
of verkopen op basis van voorkennis, of om deze informatie te delen metiemand anders die op basis van deze
informatie aandelen kan kopen of verkopen. Door ‘voorkennis' te beschermen en deze niet te misbruiken,
ondersteunen we eerlijke markten en beschermen we onze reputatie dat we het juiste doen.

Voorkennis is materiéle niet-openbare informatie. Materiéle informatie betekent informatie die van invloed kan
zijn op de beslissing van een persoon om aandelen van Kraft Heinz (of een ander bedrijf) te kopen, verkopen of
tehouden. Niet-openbaar betekent dat het niet algemeen is vrijgegeven aan het publiek (bijvoorbeeld

door openbare indiening bij een regelgevende instantie voor aandelen, uitgifte van een persbericht of
openbaarmaking van de informatie op het nationale nieuws).

Ongeacht hoe we voorkennis tegenkomen, kunnen we deze niet gebruiken voor persoonlijk gewin, noch
aan anderen bekendmaken, tenzij mettoestemming van Kraft Heinz. Deze regelis ook van toepassing op
voorkennis met betrekking tot andere bedrijven, inclusief onze leveranciersen zakenpartners, wanneer die

informatieis verkregen in het kader van een dienstverband bij of het verlenen van diensten namens het bedrijf.

DI T1S HOE WE DE VERANTWOORDELI | KHEI DNEMEN

* Koop of verkoop nooit Kraft Heinz-aandelen (of aandelen van een beursgenoteerd bedrijf)
wanneer u over voorkennis beschikt of tijdens black-outperiodes voor de handel.

¢ Voordatu Kraft Heinz-aandelen koopt of verkoopt, moet u ervoor zorgen dat u niet wordt
onderworpen aan een black-out of andere handelsbeperkingen. Neem bij twijfel contact op met
dejuridische afdeling.

* Maak geen voorkennis bekend aan iemand buiten het bedrijf (inclusief familieleden of vrienden)
om welke reden dan ook. Als die persoon deze informatie gebruikt om te handelen op de
aandelenmarkt, bent u wettelijk verantwoordelijk voor het “tippen” van die persoon en kuntu
strafrechtelijk worden vervolgd, met risico op gevangenisstraf.

Vragen & Antwoorden:

V: Wat zijn enkele voorbeelden van materiéle niet-openbare informatie of voorkennis?

A: Informatie die niet openbaar is gemaakt. Hier zijn enkele voorbeelden van dit soort
informatie:
* Fusies, overnames en afstotingen

* Veranderingen in uitvoerend leiderschap
h * Nieuwe productlijnen
Neem nog een hap > * Verwachte financiéle resultaten

» Beleid voor handel met voorkennis * Strategische bedrijfsplannen
» Informatie over handelsvensters openen * Lopende rechtszaken
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We beschermen ons intellectuele eigendom en onze
vertrouwelijke informatie

Het intellectuele eigendom van Kraft Heinz, inclusief onze handelsmerken, verpakkingsontwerpen, logo’s,
uitvindingen, patenten, handelsgeheimen (zoals onze heerlijke recepten), domeinnamen en auteursrechten zijn
waardevolle bedrijfsactiva en moeten worden beschermd.

U mag nooit een derde partij toestaan om onze handelsmerken of ander intellectueel eigendom te gebruiken
zonder de juiste toestemming en het juiste juridische document dat is opgesteld en goedgekeurd door onze
juridische afdeling. U moet onze handelsmerken correct gebruiken en ze nooit gebruiken op een vernederende,
lasterlijke of anderszins aanstootgevende manier. U dient ook de intellectuele eigendom van derden te respecteren.

Als werknemer van het bedrijf is elk werk dat u maakt, geheel of gedeeltelijk, in verband met uw taken en/of
het gebruik van tijd, middelen of informatie van het bedrijf, eigendom van Kraft Heinz, behalve waar dit bij wet
verboden is. Bijvoorbeeld: uitvindingen, ideeén, ontdekkingen, verbeteringen, illustraties, processen, ontwerpen,
software of enig ander materiaal dat u helpt creéren of schrijft in verband met uw werk bij Kraft Heinz behoort tot
ons bedrijf.

Bovendien moeten we alle vertrouwelijke informatie van Kraft Heinz beschermen, evenals de vertrouwelijke
informatie die ons is toevertrouwd door onze klanten, leveranciers en andere zakelijke partners.

DI T1S HOE WE DE VERANTWOORDELI | KHEI DNEMEN

* Begrijp hettypeinformatie datu behandelt of beheert, op basis van het potentiéle risico dat kan
voortvloeien uit het verlies of de openbaarmaking ervan. Vertrouwelijke informatie betekent
informatie die, indien ongepast openbaar gemaakt, schade kan berokkenen aan Kraft Heinz.
Kritieke informatie betekent informatie die, indien ongepast openbaar gemaakt, kan leiden tot
ernstige schade aan Kraft Heinz.

Raadpleeg,gebruik,slaop,verstuurofwijzigniet-openbareinformatiealleenalsugoede
zakelijkeredenenhebtomdittedoen..

» Deelgeen vertrouwelijke informatie met wie dan ook, inclusief zakenpartners of zelfs leden van
uw eigen familie, tenzij de openbaarmaking:

» Naar behorenis geautoriseerd, schriftelijk, door uw manager
» In verband met een duidelijk omschreven, legitieme zakelijke behoefte

y Onderworpen aan een schriftelijke vertrouwelijkheidsovereenkomst die is goedgekeurd
doordejuridische afdeling

Als u niet zeker bent van het risiconiveau van informatie of wat het juiste beschermingsniveauis,
neem dan contact op met het Kraft Heinz Information Security Team of de juridische afdeling van
Kraft Heinz.

Zorg ervoor dat alle apparaten die u gebruikt om toegang te krijgen tot Kraft Heinz-informatie,
beveiligd zijn met een wachtwoord. Meld verlies van apparatuur of informatie onmiddellijk aan
uw lokale IT-servicedesk en uw manager.

* Stel dejuridische afdeling van Kraft Heinz onmiddellijk op de hoogte als u vermoedt datiemand
hetintellectuele eigendom van Kraft Heinz of hetintellectuele eigendom van een van onze
zakenpartners misbruikt.




Neem nog een hap

» Gebruiksbeleid voor IT-systemen

» Informatiebeschermingsbeleid
» Wereldwijd beleid inzake handelsgeheimen

We doen het juiste in onze zakelijke transacties

We beschermen ons intellectuele eigendom en vertrouwelijke informatie (vervolg)

I! m Leerhulp:
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Voorbeelden van vertrouwelijke informatie
* Informatie met betrekking tot ons concurrentievoordeel, zoalsinformatieoveronze
consument,onzemarketing,onzeverkoop, prijsstellingofbranding

* Financiéle informatie, zoals budgetten, kapitaalgoederen, belastinginformatie of audits,
prognoses, gegevens over financiéle resultaten, bedrijfsplannen en strategie

* Informatie over verkopers/leveranciers inclusief contracten
Voorbeelden van kritieke informatie

e Sterk gereguleerde informatie zoals persoonlijke gegevens, financiéle informatie en informatie met
betrekking tot etniciteit of geslacht

* Intellectuele eigendom zoals recepten, formules, onderzoeks- en ontwikkelingsinformatie of eigen
productieprocessen

* Informatie over mogelijke of daadwerkelijke fusies en overnames
* Informatie over afdekking van grondstoffen

* Meldingen van mogelijke juridische overtredingen

Bescherming voor klokkenluiders

* Deze verplichting tot vertrouwelijkheid weerhoudtu er niet van om tijdens of na uw dienstverband
zorgen te uiten over mogelijke schendingen van de Code of wettelijke overtredingen binnen
het bedrijf of bij een overheidsinstantie. U bent niet beperktin hetindienen van een klacht bij,
communiceren met, verstrekken van informatie aan of deelnemen aan een onderzoek of procedure
voor een overheidsinstantie.
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Bij Kraft Heinz leven we volgens de ‘Kracht van wij. Dit betekent dat we beslissingen nemen en handelen in het
belang van Kraft Heinz in plaats van voor ons eigen persoonlijk gewin. We moeten alle omstandigheden vermijden
die ongepast persoonlijk voordeel creéren of lijken te creéren door het gebruik van bedrijfseigendommen,
informatie of posities. Zelfs de schijn van belangenverstrengeling kan ernstige gevolgen hebben en kan het
vertrouwen van werknemers, zakenpartners en de openbare plaatsin het bedrijf ondermijnen.

We moeten alle feitelijke of potentiéle belangenconflicten bekendmaken zodra we ons ervan bewust worden,
zodat deze belangenconflicten naar behoren kunnen worden aangepakt en behandeld. Deze problemen doen zich
vooral voorin persoonlijke en familierelaties, externe werkgelegenheid, zakelijke kansen, financiéle belangen en
lidmaatschappenvan externe raden van bestuur.

Onthoud: als een belangenconflict wordt onthuld, kan het worden behandeld! Maak eventuele
belangenverstrengeling bekend aan uw HR-zakenpartner, de juridische afdeling van Kraft Heinz, het
Kraft Heinz Ethicsand Compliance Team of rechtstreeks op KraftHeinzDisclosures.com.

Het is onmogelijk om alle mogelijke soorten belangenverstrengeling te beschrijven, maar hier zijn
enkele voorbeelden van situaties waarin conflicten vaak voorkomen:

* U heeft een externe baan bij een leverandier of concurrent van Kraft Heinz

* Een familielid, liefdespartner of lid van uw huishouden werkt voor een Kraft Heinz-leverancier of
concurrent

* U hebt een persoonlijke relatie of liefdesrelatie metiemand terwijl u ook een directe of indirecte
rapporteringsrelatie met die persoon hebt

* U hebt de mogelijkheid om beslissingen over het dienstverband te beinvioeden (zoals aannemen of
ontslaan, het toekennen van promoties of salarisverhogingen) voor een familielid, liefdespartner of
lid van uw huishouden

* U zitin (of bent gevraagd om zitting te nemen in) hetraad van bestuur van een extern bedrijf

* U heeft een direct of indirect financieel of eigendomsbelang in een bedrijf waar Kraft Heinz zaken
mee doet

Steldezevragenomtebegrijpenofutemakenhebtmeteensituatiediekanleidentoteen
belangenvertrengelingofdeperceptievaneenbelangenverstrengeling:

* Kanditmijn oordeel of vermogen om in het belang van Kraft Heinz te handelen beinvioeden?

* Zou dit op een belangenvertrengelingliken voor anderen binnen Kraft Heinz, zoals mijn
collega’s of directe ondergeschikten?

* Hoe zou dit eruitzien voor iemand buiten het bedriff, zoals een klant, leverancier,
investeerder of de media?

()
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Neem nog een hap

» Beleid belangenconflict
» KraftHeinzDisclosures.com
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» Wereldwijd beleid voor geschenken en entertainment

» » Wereldwijd beleid belangenverstrengeling
» » Wereldwijd Beleid inzake overheidsrelaties en politieke bijdragen

» » Wereldwijd anti-omkopings-/anticorruptiebeleid

We doen het juiste in onze zakelijke transacties

We gaan op een verantwoorde manier om met relatiegeschenkenen
entertainment

We waarderen onze relaties met onze klanten, leveranciers en andere zakenpartners. Het uitwisselen van geschenken, entertainment en andere vormen
van gastvrijheid is een gebruikelijke manier om zakelijke relaties op te bouwen. Misbruik van geschenken en entertainment kan echter leiden tot feitelijke
of schijnbare belangenverstrengeling en daarmeerisico op ernstige omkoping en corru ptie vergroten. Om deze problemen te voorkomen, handhaven
we passende beperkingen op het geven en ontvangen van geschenken en entertainment.

In het algemeen dienen werknemers van Kraft Heinz te vermijden geschenken aan iemand te geven of te accepteren tijdens onze zakelijke transacties,
omdat geschenken kosten aan zakelijke transacties toevoegen, van invloed kunnen zijn op zakelijke beslissingen en in sommige gevallen in strijd kunnen
zijnmetde wet. In sommige gevallen kan het echter passend zijn om geschenken van beperkte waarde te geven of te aanvaarden. Het Kraft Heinz Global
Gifts and Entertainment-beleid biedt gedetailleerde richtlijnen over welke soorten geschenken geschikt kunnen zijn en welke goedkeuringen nodig zijn.
Elk geschenk dat aan een zaken partner wordt gegeven, moet ook in overeenstemming zijn met het eigen geschenkenbeleid van de zakenpartner. Het is
ons ook ten strengste verboden om geschenken of diensten te vragen voor onszelf of anderen, inclusief familieleden of vrienden.

Zakelijk entertainment is een situatie waarin vertegenwoordigers van twee afzonderlijke bedrijven of entiteiten (ontvanger en leverancier) een maaltijd,
voorstelling of ander evenement bijwonen dat nietals een verboden geschenk wordt beschouwd. We kunnen deelnemen aan zakelijk entertainment
wanneer het een legitiem zakelijk doel dient en strikt voldoet aan het Kraft Heinz Global Gifts and Entertainment Policy, evenals het beleid van elke
zakelijke partner die ook aan het entertainment zal deelnemen. Alle zakelijk entertainment moet aangepast zijn aan de omstandigheden en niet
extravagant of aanstootgevend zijn. Wees altijd voorzichtig en blijf uit de buurt van situaties waarin de reputatie van het bedrijf zelfs maar enigszins kan
worden geschaad, en meld het incident onmiddellijk via een Kraft Heinz-rapportagekanaalindienditvoorkomt.

In veel gevallen is het illegaal om zelfs maar bescheiden geschenken of zakelijk amusement aan ambtenaren te geven. Daarom moeten alle geschenken en
entertainment die aan overheidsfunctionarissen worden verstrekt, strikt voldoen aan de vereisten en goedkeuringsprocessen in het Wereldwijde beleid
voor geschenken en entertainment, evenals aan de bepalingen van het Wereldwijde anti-omkopingsbeleid.

DI T1 S HOE WE DE VERANTWOORDELI | KHEI DNEMEN Vragen & Antwoorden:

* Gebruik altijd uw 9620”9' verstand en bedgnk hoe uw V: Als manager voel ik me ongemakkelijk als iemand in miin team
gefj rag zou worden gezien doorangleren binnen of geschenken of entertainment van onze zakenpartners accepteert,
buiten Kraft Heinz. Zou u hetleukvindenom erover te zelfs artikelen met een relatief lage waarde. Wat moet ik doen?

lezen op de voorpagina van een landelijke krant? )
A: Bepaal gerust een strenger beleid voor geschenken of

* Zorg ervoor ?aﬁ geschenke”n of zakelijk entertainment entertainment voor uw team. Geefdit schriftelijkaan uw team
acceptabelzijn in het bedrijfsleven, rekening houdend dooren laat het ook weten aan het Ethics & Compliance-team
met de bedrijfsmatige omstandigheden of geografische lethics@kraftheinz.com). zodatwe op de hoogte zijn van deze
locatie. aanvullende limieten en teamleden metvragen kunnen helpen.

’ Qeef gfacceptger noott ges;he-r?ken ofentertainment V: Hoeweet ik of een geschenk redelijk in waarde is?
die buitensporig of overdadig zijn.

A:Ditantwoord hangtafvanwaaru zichin de wereld bevindt.
Volgens het Global Gifts & Entertainment-beleid worden

geschenken meteen waardevan $25 USD of minderover

Geef of accepteer nooit geschenken die contant of
equivalent zijn, zoals cadeaubonnen.

* Vraag nooitiemand om een geschenk of zakelijk
entertainmentenals iemand u daarom vraagt, verplicht
u dan niet enmeld hetincident aan een Kraft Heinz-
rapportagekanaal.

het algemeen als redelijk beschouwd. Er zijn echterenkele
bedrijfsonderdelen of regio’s die vanwege lokale praktijken
strengere limieten hebben ingevoerd. Raadpleeg het beleid en als
u het nietzekerweet, vraag het!
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We tolereren geen omkoping en corruptie

Hetjuiste doen betekent dat er geen binnendoorwegen naarsucces zijn, nooit. We bouwen ons bedrijf op door
vertrouwen en we kunnen onze successen samen vieren. We zijn een van de meest geliefde voedingsbedrijven
terwereld en onze reputatieis belangrijk.

Omdat we hetjuiste doen, verbiedt Kraft Heinz alle vormen van omkoping en corru ptie, of het nu gaatom een
ambtenaar vanoverheidsinstelingof -entiteit of een commerciéle partij, zoals een klant of leverancier.
Steekpenningen kunnen vele vormen aannemen. Het kan een envelop vol geld zijn, maar het kunnen ook andere
waardevolle dingen zijn, zoals een geschenk, een reis, een gunst of zelfs een baan. We mogen nooitiets van waarde
aanbieden of accepteren om een zakelijk voordeel te behalen, een zakelijke beslissing te beinvioeden of een proces
te versnellen en we doen geen zaken metiemand die dat wel doet. Weigeren om steekpenningen te verstrekken of
te accepterenis altijd de juiste beslissing, zelfs als dit betekent dat we zaken verliezen. We voldoenaande
Amerikaanse Foreign Corrupt Practices Act, de UK Bribery Acten alle toepasselijke anti-omkopingswetten
wereldwijd.

Ditverbod is van toepassing op iedereen die namens ons handelt, inclusief leveranciers, distributeurs, aannemers,
consultantsen agenten. Kraft Heinz kan verantwoordelijk worden gehouden voor acties van onze zakenpartners en
we moeten ervoor zorgen dat onze zakenpartners geen steekpenningen namens ons aanbieden of accepteren.

Ditverbod op omkoping dekt ook “smeergeld” of “faciliterende” betalingen aan ambtenaren die worden verstrekt
om routinematige acties te bespoedigen, zoals het afgeven van licenties, vergunningen of een visum.

Inbepaalde delen van de wereld kunnen lokale gebruiken en zakelijke praktijken het aanbieden van geschenken of
entertainment aan ambtenaren toestaan. In dergelijke gevallen moeten werknemers vooraf goedkeuring krijgen van
het Ethics & Compliance Team voordat ze de ambtenaar een geschenk of een item van waarde of entertainment of
gastvrijheid aanbieden. Bekijk het wereldwijde beleid voor geschenken en entertainment voor specifieke vereisten.
Bovendien moeten alle liefdadigheidsbijdragen die namens Kraft Heinz worden gedaan, strikt voldoen aan het Kraft
Heinz-beleid voor Liefdadigheidsbijdragen.
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* Geef, beloof of bied nooit iets aan van waarde (hoe klein ook) aan een ambtenaarof andere
commerciéle partij om een zakelijk voordeel te behalen.

* Zorg ervoor dat onze zakenpartnersonze hoge standaarden delen en onze Code enalle relevante
wetten naleven. Instrueer, autoriseer of sta een zakenpartner niet toe om steekpenningen te betalen
namens u of Kraft Heinz.

* Leg alle gedane betalingen of verkregen ontvangsten altijd nauwkeurig en transparant vast met
voldoende details, zodat de aard van alles wat wordt gegeven of ontvangen duidelijk is. We tolereren
geen valse of misleidende vermeldingen in onze boeken en documenten, vooral niet als ze zijn
vervalst om ongepaste transacties te verhullen.

* Pas op voor waarschuwingssignalen rond omkoping. Deze kunnen aangeven dat een verzoek niet is
wat hetlijkt. Hiertoe behoren onder andere:

» Grote, onterechte kortingen

» Vage adviesovereenkomsten zonder duidelijke tegenprestaties

» Eenzakenpartner die niet over kwalificaties beschikt om de aangeboden diensten te verlenen
» Eenzakenpartner die werd aanbevolen dooreen ambtenaar

» Eenzakenpartner die namens hen betalingen aan een andere partijvraagt

|
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» Wereldwijd anti-omkopings-/anticorruptiebeleid

» Wereldwijd beleid voor geschenken en entertainment

» Wereldwijd beleid voor interacties met de overheid en
politieke bijdragen

» Wereldwijd due diligence-beleid voor zakenpartners

» Beleid voor liefdadigheidsbijdragen van Kraft Heinz




Due diligence voor zakenpartners

Kraft Heinz heeft een op risico gebaseerd, anti-omkopings/anti-corru ptie (ABAC) due diligence-programma voor derden dat wordt uitgevoerd door het
Ethics & Compliance-team. Potentiéle nieuwe zakenpartners die zaken doen in gebieden meteen hoger risico, worden onderworpen aan een voorlopige
screening en als aanvullende risico’'s worden geidentificeerd, zullen aanvullende stappen voor screening worden genomen naar goeddunken van de
Compliance Officer die de due diligence-screening uitvoert.

Als uw potentiéle externe zaken partner binnen het bereik valt, wordt u bij het opzetten gevraagd om ondersteunende documentatie die een succesvolle
afronding van de due diligence-screening mogelijk maakt.

Alle zakelijke sponsors moeten hun verplichtingen in het kader van het due diligence-proces van zakenpartners begrijpen door het Global Business
Partner Due Diligence-beleid van Kraft Heinz te raadplegen, dat te vinden is op ons intranet.

I! g Leerhulp:

Volgens anti-corru ptiewetten omvatten overheidsfunctionarissen onder meer: gekozen functionarissen; politieke kandidaten; leden
van koninklijke families; ministers; ambtenaren; leden van het leger; werknemers van regelgevende instanties; werknemers van door de
staat gerunde universiteiten, ziekenhuizen of gevangenissen; en de echtgenoten of directe familieleden van een van de bovenstaande.

We volgeninternationale handelsregels

Als wereldwijd bedrijf zetten we ons in om te voldoen aan alle wetten over de hele wereld die van toepassing zijn op de internationale handel, inclusief
deimport en exportvan onze producten. Deze wetten zijn van invloed op hoe we onze producten verkopen en hoe we zaken doen metbepaalde landen,
entiteiten of individuen. Als uw werk bij Kraft Heinz betrekking heeft op de verplaatsing van producten, diensten, informatie of technologie over internationale
grenzen, zorg er dan voor dat u de wetten en regels kentdie van toepassing zijn op deze transacties en deze naleeft.

DI T1 S HOE WE DE VERANTWOORDELI | KHEI DNEMEN Vragen & Antwoorden:

* Zorg ervoor datalle informatie correctis bij het V: Onze bedrijfseenheid is op zoek naar nieuwe zakelijjke kansen
verstrekken van classificatie, waardering, land van in een aantal nieuwe markten. Hoe kom ik erachter waar Kraft
herkomst of andere toepasselijke gegevens bij het Heinz geen zaken mag doen en welke andere regels van invloed
overschrijden van internationale grenzen. zijn op onze verkoop?

* Volg alle toepasselijke sanctiewetten en het beleid van A: Neem contactop metuw plaatselijke Juridischeafdeling
Kraft Heinz met betrekking totintemationale handel. Vertegenwoordiger van Kraft Heinz of het Ethics & Compliance

* Raadpleeg derichtlijnenvan het Ethics & Compliance- Teamvoor meer informatie over hoe u vooruitgang kunt boeken

O Neem nog een hap team of dejuridische afdeling van Kraft Heinzals u op nieuwe internationale markten en hoe u kunt voldoen aan
T ‘ zich zorgen maakt over een aan handel gerelateerd alle relevante internationale handelswetten.
» Wereldwijd Economisch Handels- en Sanctiebeleid probleem.

» Wereldwijd exporthandelsbeleid
» Wereldwijd anti-omleidingsbeleid
» Wereldwijd due diligence-beleid voor zakenpartners




i] Zijn goede
bedrijfsburgers.

Wij geloven dat wereldwijde bedrijven en merken de macht hebben
om de wereld voorgoed vorm te geven. Het raamwerk van Kraft
Heinz Environmental Social Governance (ESG) bepaalt onze aanpak
om het juiste te doen in de manier waarop we elke dag zaken doen.
Onze ESG-strategie wordt geleid door gebieden die het belangrijkst
zijn voor ons bedrijfen onze belanghebbenden el
we de grootste impact kunnen hebben. :

t op waar

De ESG-strategie wordt geleid door drie veelomyaﬁtehde pijlers:
Environmental Stewardship, Responsible Sourcing en Healthy
Living & Community Support.

- RS 3

37




Neem nog een hap

» Leidende Principes voor Leveranciers van Kraft Heinz

» Wereldwijd Mensenrechtenbeleid
» Kraft Heinz milieu sociaal bestuur-rapport

Wijzijn goede bedrijfsburgers

Webeschermenhet milieu

We geven actief om het milieu en creéren hoogwaardige producten die op verantwoorde wijze zijn vervaardigd.

We zijn gefocust op de bescherming van het milieu overalwaar we zaken doen door onze operationele
voetafdruk te verkleinen door waterbesparing, hetverminderenvanenergieverbruik en broeikasgasreductie,
en afvalvermindering in al onze wereldwijde productiefaciliteiten. We ondersteunen ook de overgang naar een
meer circulaire economie en het gebruik van duurzamere materialen in onze verpakkingen.

W kopenverantwoordin

Bij Kraft Heinz geloven we nietalleen in het streven om elke dag beter te zijn binnen onzeeigen activiteiten,
maar we werken met onze hele waardeketen om voortdurend te verbeteren op sociale factoren en
milieufactoren. We zijn toegewijd aan verantwoorde inkoop en gerelateerde effecten op kritieke gebieden
voor Kraft Heinz en onze belanghebbenden. Deze principes zijn uiteengezet in de Kraft Heinz-richtlijnen voor
leveranciers en omvatten aandachtsgebieden zoals mensenrechten, milieubeheer, dierenwelzijn en duurzame
landbouw. We zijn ook toegewijd aan het versterken van onze due diligence-en managementprogramma’s,
terwijlwe de behoeften van onze leveranciers en onze klanten een topprioriteit houden.

We promoten gezond leven en ondersteunenonze
gemeenschappen

Alseen van’s werelds grootste voedingsmiddelen-en drankenbedrijven nemen we onze rol serieusom ervoor
te zorgen dat mensen en de voeding krijgen die ze nodig hebben om hun leven heerlijk te maken. We nemen
watwe hetbeste weten en goed doen — het produceren van kwalitatiefhoogstaand,

heerlijk smakend voedsel dat aansluit bij verschillende levensstijlkeuzes — en gebruiken dat om levenste helpen
veranderen.

De Kraft Heinz Micronutriénten Campagne ondersteunt de gezondheid en ontwikkeling van kinderen

door het doneren van micronutriénten poeder — ontwikkeld door Kraft Heinz voedingswetenschap en
voedingsdeskundigen — metessentiéle vitamines en mineralen. We werken als werknemers samenom de
wereld te helpen voeden door maaltijden in te pakken en te verzenden als onderdeel van deze campagne naar
ontwikkelingslanden en onze gemeenschappen over de hele wereld te ondersteunen.

We hebben wereldwijde voedingsrichtlijnen opgesteld die gericht zijn op het verbeteren van gezondheids-en
welzijnskenmerken in ons productportfolio.

inuw werk na te komen.

- \ v DI T1S HOE WE DE VERANTWOORDELI | KHEI DNEMEN
¢ Bekijk en begrijp de ESG-toezeggingen van Kraft Heinz en daag uzelf uit om deze toezeggingen
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We nemen op verantwoorde wijze deel aan politieke
activiteiten

Kraft Heinz neemt op verantwoorde wijze deelaan het politieke procesin de samenleving waar onze
medewerkers wonenen werken. Ons doelis ervoor te zorgen dat ambtenaren die onze mensen, producten en
productiefaciliteiten vertegenwoordigen, de problemen begrijpen die van invloed zijn op ons bedrijf.

Wetten over de hele wereld kunnen individuen of bedrijven die interactie hebben metambtenaren verplichten
zichzelf te registreren, of politieke bijdragen en andere zakelijke ondersteuning voor kandidaten voor een openbaar
ambtbeperken. We voldoen aanaldeze lokale wet-en regelgeving met betrekking tot interacties, lobbyen en
zakelijke politieke bijdragen.

Kraft Heinz moedigt werknemers aan om persoonlijk deel te nemen aan het politieke proces, zolang ditin
overeenstemmingis met de toepasselijke wetgeving. Zorg ervoor dat uw betrokkenheid persoonlijk is en niet
namens Kraft Heinz wanneer u zich bezighoudt metindividuele politieke uitingen of persoonlijke politieke bijdragen
levert. Kraft Heinz vergoedt u niet voor politieke bijdragen die u levert, en u mag de reputatie of activa van Kraft
Heinz niet gebruiken voor uw politieke activiteiten. We moeten alle feitelijke of potentiéle belangenconflicten
bekendmaken zodra we ons ervan bewust worden, zodat deze belangenconflicten naar behoren kunnen

worden aangepakt en beheerd. Deze problemen doen zich vooral voor in persoonlijke en familierelaties, externe
werkgelegenheid, zakelijke kansen, financiéle belangen en lidmaatschappen van externe raden van bestuur.

DI T1S HOE WE DE VERANTWOORDELI | KHEI DNEMEN

* Breng het Global Government Affairs Team op de hoogte voordat u een ambtenaar inschakelt of
probeert te beinvloeden of te lobbyen of namens het bedrijf een politieke bijdrage levert.

* Sommige werknemers en functionarissen op hoog niveau van het bedrijf kunnen door bepaalde
“pay-to-play™-wetten worden beperktin het leveren van persoonlijke politieke bijdragen in
sommige Amerikaanse staats- of lokale verkiezingen. Neem contact op met het Global Government
Affairs Teamals u vragen heeft of dit op u van toepassing is of als u een bijdrage overweegtin een
Amerikaanse staat met “pay-to-play™-wetten.

Vragen & Antwoorden:

V: Ikwerk namens Kraft Heinz samen met een brancheorganisatie. Deze brancheorganisatie heeft
mij gevraagd contact op te nemen met een lokale gekozen functionaris om bezwaar te maken tegen
een voorgestelde drankenbelasting. Wat moet ik doen?

A: Neem voordatu aan deze activiteit deelneemt contact op methet Global Government Affairs-
team om ervoor te zorgen dat dit beleid in overeenstemmingis metde beleidspositie van het
bedrijf en om ervoor te zorgen dat deze activiteit voldoetaan de wetten die van toepassing zijn op
interacties metde overheid waar u zich bevindt.

Neem nog een hap

» Wereldwijd beleid voor interacties met de overheid en
politieke bijdragen

» CPAZicklin Index van zakelijke politieke
openbaarmaking en verantwoording




Neem contact op met de Kraft Heinz Ethics Hulplijn

U kunteen melding doen of vragen stellen via de website of telefonisch.
De Kraft Heinz Ethics Hulplijn is 24 uur per dag, 7 dagen per week beschikbaar met
meertalige medewerkers van een derde partij,
om ervoor te zorgen dat uw vertrouwelijkheid wordt beschermd.

Bezoek www.KraftHeinzEthics.com. bel 1-844-787-0364 in de U.S., of zoek hieronder een lokaal nummer. *

AUSTIALIG. o e e e e e e e, 1-800 -952-520
Brazili€.... ..o oo e e e e e e e e e 0 -800 -878 -4035
Cambodja (2 Stap) oo e e, 1-800 -881-001; 844-787-0364
Canada 1-844-787-0364
Gl e e e e e e e e 800 -914-469
CRINA e e e e e e e s 400 -120 -0059
COSTA  RICA it et et e e e e e e s e e e e 800 -460 -0055
DUIESIANG. oot e e e e e 0800 -182-5080
Gy P oo oot oo et oo e oot e e e e e e e 015 -01718256
FTLIDINEN... coet et et et et et et et et st et et et e s e 0253235545
FRANKIIK .o e e e e e e e e 080090 -87-01
lerland ....0800 031 8466
1Yo = PO ST RRRURRRRTPT 022-5032-3370
INAONESIE ... oottt e e e e e e e 021-31141483
AL .o e e e e e e e e e 800 -826 -913
JADAN oo e e e e e e et e e e e 0800 -500 -9524
MalISIE e e 1-800 -80 -001; 844-787-0364
IVIBXICO .o it e e e e et e ettt et ettt e s e e 800 -872-1645
Nederland 0800 -0234243
Nieuw-Zeeland 0800 -600 -644
POLBN. Lot ceee cee e es 800 -005 -436
RUSIANG. ... o e e e e e e e 8 -800 -301-86 -93
Singapore (SingTel) (2 Stap)...c.oe v 800 -001-111; 844-787-0364
Singapore (Starhub) (2 stap)......cccvieiieioie e 800 -001-0001; 844-787-0364
SIANJ o e e et et e e e 900 751126
Thaland. e e e e 1-800-018-271
Turkije. ..o 00 -800 -492-40880146
VENEZUBIA. ... oot e e e e e e e e 0212-3357549
Verenigd  KoninkrijK......... oo oo o e e e 0800 -031-8466
Verenigde  STaten.....o i e e 1-844-787-0364
Verenigde Arabische Emiraten.............cooooooe oo oo e 800 -012-0287
Vietnam (2 STaP) oo e 1-201-0288; 844-787-0364

*Nota: nummers onder voorbehoud. Kijk op www.kraftheinzethics.com voor de meest recente nummers



http://www.KraftHeinzEthics.com/
http://www.kraftheinzethics.com/
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