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Steve

يذيالتنفالرئيس

ستيفالتنفيذيالرئيسمنرسالة

فيعيشناأوعملنامكانعنالنظروبغض.اليومعليهنحنماأساسوهوعريقًا،تراثاًنمتلك،هاينزكرافتفي

هاينزكرافتفيهانبنيالتيالمشتركةالثقافةتحددإنها.تجمعنامشتركةلغةتمنحناالستشركتناقيمفإنالعالم،
.نكونهاأنعلىيومكلنعملالتيالشركةهيةماوتعكس

إنها.بهالقيامةوكيفيبهنقوممابشأناليوميةالقراراتاتخاذعندوتوجهنالناكبوصلةوتعملاتجاهنا،قيمناتحدد
.والطموحللعملإطارًاوتمنحناتلهمنا
المستهلكينجاهوتالبعض،بعضهمتجاهموظفيناالتزامتظُهرلأنهامقصود،وهذا.نحنبكلمةقيمنامنقيمةكلتبدأ

حظوظونمنحن.العالمفيإيقافهايمكنلاقوةحقاًتجعلناالتيهينحنقوة،هاينزكرافتفيهنا.العالمحول
الأوقاتتتغيرقد.حقيقيةمسؤوليةتأتيالميزةهذهومعالعالم،فيالرائدةوالمشروباتالأغذيةشركاتإحدىبكوننا

أنجدًامهمالمنالسببولهذا.قراراتنايوجهالذيالأساسهيدائمًاستظلالأساسيةقيمنالكنوالنكهات،والأذواق
.الطرقوبكليوم،كلنعيشها

الأمريتعلق.هاينزكرافتفيلناحياةطريقةإنها.الصحيحالشيءنفعلنحنقيمتناعلىخاصبشكلينطبقهذا

.دمهانخالتيوالمجتمعاتومورديناوشركائنالعملائنادائمًاالصحيحالشيءوعملونزاهة،بصدقبالقيادة
منتجاتناعننتحدثكناسواءالجودة،عنأبدًانتنازلولا.القواعدعلىنتحايلولا.الطريقنختصرلاالسببلهذا

وموردينائنالعملامهمةنزاهتناإن.والاجتماعيةالبيئيةوالحوكمةبالاستدامةالتزامناأوالماليةنتائجناأوالشهيرة
بذلكمدينوننحنوبالطبع،.وأخلاقيينصادقيننكونأنفيدائمًاعلينايعتمدونالذينومستثمرينا،وشركائنا
.أيضًاهاينزكرافتفيلزملائنا
التيهيالقيمةهذه.وقادةكموظفينهويتناصميمفيوهي،مسؤولوننحنبمفهوموثيقاًارتباطًاهذهقيمتناترتبط

ؤولونومسمفوضونالمُلاك،منمجتمعنحن.الأخرىالشركاتعنيميزناوهذا،هاينزكرافتفيهويتناتحدد

تحملنبلفحسب،مسؤولينلسنانحن.لناملكاًكانتلوكماأعمالنامعونتعاملللشركةالقراراتاتخاذعن
هذا.الحياةلىعرائعةونكهةمذاقلإضفاءمعاًنعملبينماالملكيةبروحيومكلونتحلىونتائجناأفعالنامسؤولية

لىوعمنازلهمفيموجودةوالمشروباتالأطعمةمنمنتجاتناأنحيثالعالم،أنحاءجميعفيللمستهلكينمهم

لذيذة،الحياةنجعلدعوناهدفنا،بهانعيشالتيالطريقةهيهذه.عائلاتهممعبهاويستمتعونويتشاركونهاموائدهم،
.يومكل

أحدفيأوالعالملحومكاتبناأحدفينعملكناسواءطريقة،وبكليومكلأخلاقياتنانعيشأنجميعاًعاتقناعلىيقع
نتنازلولن.لهفعيجبالذيالصحيحالشيءلأنهدائمًا،الصحيحالشيءنفعلنحن،هاينزكرافتفيهنا.مصانعنا

القيمإلىالارتقاءوالغذاء،مستقبلوقيادةالعالم،إطعامفيمعاًنستمردعونالذا،.الصحيحةبالطريقةالفوزعنأبدًا

.كشركةعليهنحنماتجعلناالتي



".المنتج من التربة إلى المائدةالمسؤولية عنحماية المستهلك من خلال "
هاينز. جيه. أتش-

"اننفذ ما نقول، دائم  نحن"

كرافت. أل. جيه-



، رؤيتنا، قيمنا، ومبادئ غايتنا

القيادة لدينا
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الطريق،لناوضحوتُ البوصلةترُشدناوكما.هاينزكرافتفيتاريخنامنالتاليالفصلنكتبنحن

توجهناوترُسيتحُددإنهاكما.الجماعيمسارناتحُددلديناالقيادةومبادئوقيمناورؤيتناغايتنافإن

ودةجمنبدءًابه،نقومماكلمحورهمالمستهلكون.للشركة"الشمالنجم"مثلتهيوالجديد،

ونمارسنعملونعيشالتيالمجتمعاتتجاهالتزامناإلىووصولاً الرائدةالعالميةالتجاريةعلاماتنا

.يوميًابهنقومالذيالعملبأهميةوجماعات،أفرادًاموظفينا،تذُكرإنها.فيهاأعمالنا



غايتنا
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. اب وجودناذكرنا، يومًا بعد يوم، بأسبوهي تُ . دعوة مُلهمة للعمل، وسبب وجودنايهغايتنا

ة البهجة، ففي النهاية، نحن شركة أغذية ومشروبات، تضُفي منتجاتها وعلاماتها التجاري

بتفانٍ . س حول العالموتقُرّب الناس من بعضهم البعض، وتخُلدّ لحظات لا تنُسى في قلوب النا

ببساطة، نسُاعد . بهاوشغف، نقُدمّ للمستهلكين وعائلاتهم منتجاتٍ يعرفونها ويحبوّنها ويثقون

.ذلك بطعمٍ لذيذنعملفي إطعام العالم، و



ارؤيتن

.  اٴ
٘   مطاٴ 
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خطط لتحقيقه إنها تشُير إلى وجهتنا كشركة، وما ن. داخلي بسيط عمّا نطمح إليهتصريح رؤيتنا هي

يق نمو نعتزم تحق. مفهوم النمواطموحنا بوضوح، ويكمن وراءهتبُينإنها . في السنوات القادمة

قين نموًا مالياً عامًا سنحُقق ذلك بشكل مُستدام، محُق. مُستمر، سواءً في الإيرادات أو في صافي الربح

التي نعيش البيئة والمجتمعاتعن طريق رعايةبعد عام، مع اتباع النهج الصحيح في الوقت نفسه 

.ونعمل فيها

ل وتجاوزها، مُستهلكينا، وجعلهم سعداء بتلبية احتياجاتهم ورغباتهم، بدخال البهجة علىإعن طريق 

لمزيد من وعندما يشعر ا. ء لهاولاالفيما يتعلق بالنكهة والمذاق، سنعُزز قيمة علامتنا التجارية و

طط للقيام بذلك ونخُ. المسُتهلكين بذلك، سنتمكن من زيادة انتشار علامتنا التجارية وحجم مبيعاتها

.مناطقناداخلعالميًا، مُوسّعين نطاق وصول منتجاتنا حول العالم و



نحن نتحمل المسؤولية

نحن نجرؤ

على القيام بالأفضل كل يوم

نحن نفعل الشيء الصحيح

العظماءنحن نمجد 

بالتنوعنحن نلتزم 

نحن نهتم بشدة بالعميل

  ٘                                                                                            

قیمنا
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ة الأساستتية هذه المعتقدات الستت. نسير نحو غايتنا من خلال تطبيق قيمنا

ثقافتنتتا المشتتتركة، إنهتتا تشُتتكّل لغتنتتا المشتتتركة، وتعُترّف. تجُسّتتد غايتنتتا

.وتعكس الشركة التي نسعى لنكونها كل يوم

فونتا تجتتاه وهتو التزام  يلتتزم بته موظ-نحننتبدأ كتل  من قيمنتا الستت بتت  

ركات إن كوننتتا إحتدى شت. بعضهم البعض وتجاه المستهلكين حول العتتالم

قتتد . جستتيمةً الأغذيتتة والمشتتروبات الرائتتدة عالميتًتا يعُتتدّ شتترفاً ومستتؤوليةً 

يتنتتا لتتن تتغيتتر الأزمنتتة والأذواق، لكتتن قيمنتتا الجوهريتتة التتتي تشُتتكّل هو

.تتغير أبدًا

دةً في قلوب نحن شركة  لعشاق الطعام، وعلاماتنا التجارية تحتل مكانةً فري

نا هم مستهلكو. نعمل كل يومٍ لكسب ولائهم وحبهم. ومنازل مستهلكينا
المستقبلية محور كل ما نقوم به، ونبني ثقافةً إبداعيةً لتوقع احتياجاتهم

ير الأوقات قد تتغ. وتلبيتها، ونقدم أطعمةً شهيةً عبر علاماتنا التجارية

.بدًاوالأذواق، لكن قيمنا الأساسية التي تشُكل هويتنا لن تتغير أ

أولويتنا القصوى هي استقطاب المواهب. نحن نعتمد على الجدارة

لما يجب يتمتع الموظفون المتميزون برؤية ثاقبة. ورعايتها وتطويرها
توى كشركة، لا نرقى إلى مس. إنجازه، ويمتلكون الشجاعة اللازمة لذلك

.موظفونا هم من يصنعون الفارق. كفاءتنا إلا بجودة فرق عملنا

لائنا وسنحرص دائمًا على حسن معاملة عم. نتميز بالصدق والنزاهة

هتمامًا نهتم ببيئتنا ا. وشركائنا وموردينا والمجتمعات التي نخدمها

.بالغاً، ونصنع منتجات عالية الجودة بمسؤولية بها، ونتخذ نتصرف كأصحاب عمل يوميًا، ملتزمين بقضيتنا ومؤمنين. نحن مسؤولون

نتائجنا، نتحمل مسؤولية أفعالنا و. القرارات ونتعامل مع هذا العمل كما لو كان ملكاً لنا

ا لبناء شيء معاً أكبر بكثير من ذواتنا .سعيً

ماع، بل لن نكتفي بالاست. جميع الأصوات مهمة. نحن نؤمن بالشمولية

تنوع الخلفيات ووجهات. سنعمل بجد لسماع وجهات نظر مختلفة

.تكارقدرةً على الابالنظر يجعلنا أقوى وأكثر إثارة للاهتمام وأكثر 

ولنا يدفعنا فض. نحن في رحلة تطوير مستمر، نتحدى فيها الوضع الراهن باستمرار

لكفاءة يُمكّننا التزامنا با. للتعلم والعمل باستمرار لنكون أفضل مما كنا عليه بالأمس

.من الاستثمار بشجاعة في أعمالنا ودفع عجلة النمو



مبادئ القيادة لدينا

هكذا ننجح
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العمل بشكل جماعي لتمیز یلھمنا ا

                                                          

نتجھ نحو مستقبلنا

ة طريق لتحقيق تشُكل خارط، العمل بروح الفريق، وإلهام التميز، وتوجيه مستقبلنامبادئ القيادة لدينا،

يقع . ا ببعضها البعضهذه المبادئ الثلاثة مترابطة، ودائمًا ما ترتبط ارتباطًا مباشرً . النتائج وتفعيل قيمنا

اصبهم أو على عاتق جميع موظفي كرافت هاينز مسؤولية تطوير مهاراتهم القيادية، بغض النظر عن من

ويرهم لنتمكن نُدرك أن القادة الأقوياء لا يأتون من فراغ، بل يجب تط. مستوياتهم الوظيفية داخل الشركة

.كفاءات المتميزةنحن ندعم ال. من تنمية أعمالنا العالمية، وتنمية الكفاءات والفرق المتميزة، وتحقيق قيمنا

تبسيط المعقد

التحرك بسرعة وخفة 
الحركة

نموذج التعلم مدى الحياة 
والفضول والإبداع

تحديد الوجهة

تنمية الناس إلى أقصى 
إمكاناتهم

كن شجاع ا في مواجهة
عدم اليقين

"قوة نحن"عِش 

العمل بتعاطف ورعاية

تنشيط الذات والآخرين



. نحن نفعل الأشياء الصحيحة
.كل يوم وطول الوقت
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ل يومياً، اختصارًا، هي دليلنا لضمان حسن سير العم" القواعد"مدونة قواعد السلوك في كرافت هاينز، أو 

.سواءً كنا نتعامل مع عملائنا، أو شركائنا في العمل، أو مساهمينا، أو زملاء العمل

جميتع متتع ذلتك، لا يمكتتن لهتتذه القواعتد أن تغطتي. هتتاينزهي نقطة انطلاقنا لضمان اتباع نهج كرافتتت قواعدنا

، فهي "ءقوة الانتما"عندما تظهر مواقف جديدة أو غير عادية، تذكروا . في عملكمتواجهونهاالمواقف التي قد 

متتا يكفتي لطلتب جميعنتا نعتمد علتى بعضتنا التتبعض لنتحلتتى بالحكمتة ونكون متواضتعين ب. سر نجاحنا الحقيقي

.المساعدة عندما لا نكون متأكدين من الطريق الصحيح

ة دم ق م



على من تنطبق هذه القواعد؟

؟قواعدكيف أستخدم ال

ماذا يحدث عند انتهاك القواعد؟

اتباع هاينزيجب على الجميع في كرافت 

القانون
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هذهدناأحينتهكفعندما.خطيرًاأمرًاقواعدبالالالتزامعدميُعدّ 

الجمهور،أومستهلكين،أوآخرين،موظفينذلكيُعرّضفقد،قواعدال

ىإلقواعدالمخالفاتتؤُديّوقد.للخطرهاينزكرافتسمعةأو

فاتالمخالتحالاوفي.الخدمةإنهاءإلىتصلقدتأديبية،إجراءات

علىجنائيةأومدنيةقانونيةعواقبهناكتكونقدالجسيمة،

مالتزاعدميؤديوقد.هاينزكرافتعلىأوالمعنيينالأشخاص

تكرافمععلاقتهمإنهاءإلىقواعدبالالعملشركاءأوالمقاولين

.هاينز

إلاة،المتحدالولاياتفيمسجلةشركةهاينزكرافتشركةأنرغم

ولذلك،.العالمحولدولة100منأكثرفينعملعالميةشركةأننا

غطيتُ التيواللوائحالقوانينمنمتنوعةلمجموعةجميعاًنخضع

القوانيناعباتبأنفسنانُلزمالأحيان،منكثيرفي.كناأينماأعمالنا

الولاياتخارجأعمالناممارسةعندحتىالأمريكية،واللوائح

معالمحليةالعاداتأوالممارساتتعارضتحالفي.المتحدة

الشؤونسملقيُمكن.بهاالالتزامدائمًاعلينايجبوقوانيننا،قواعدنا

أيجودوحالفياللازمالتوجيهتقديمهاينزكرافتفيالقانونية

.لديكماستفسارات

جميعكذلفيبماهاينز،كرافتفيجميعاًعليناقواعدالهذهتنطبق

فيدينوالمتعاقالمؤقتينوالموظفينالإدارةمجلسوأعضاءالموظفين

ضنابعتجاهمسؤولونجميعنا.العالمحولهاينزكرافتفروعجميع

كرافتمعأعمالناجميعفيقواعدالبهذهالالتزامعليناويجبالبعض،

عملائناعمتعاملاتنامنأيفيأومصانعناأومكاتبنافيسواءً هاينز،

.مجتمعاتناأومورديناأو

خمسىإلهاينزكرافتبشركةالخاصةالسلوكقواعدمدونةتقُسّم

تواجههادقالتيوالسلوكياتالمخاطرمختلفلتغطيةرئيسيةأبواب

عالجهاتُ لممشاكلتواجهوقدالفئات،هذهبعضتتداخلقد.عملكفي

لمإذا.كعليتنطبقالتيبالقواعدإلمامكمنتأكد.مباشرةً قواعدال

واردالمقسممنأوالمديرين،أحدمنالمساعدةفاطلبمتأكدًا،تكن

ياتالأخلاقفريقأوالقانوني،القسمأوالأداء،تطويروالبشرية

.تعاوننعندماأبعدآفاقإلىنصل-"التضامنقوة"تذكر.والامتثال



هاينزمسؤوليات الجميع في كرافت  هاينزمسؤوليات المديرين والقادة في كرافت 
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الشيءنفعلنحن":قيمتنامُجسّدًاأخلاقية،بطريقةتصرف•

.تتصرفأنقبلجيدًاوفكرّالحكمةاستخدم."الصحيح

قدتكونأخلاقيغيرسلوكأيأوسلوكسوءأيعنأبلغ•

.بهاشتبهتأوشاهدته

.امتأكدً تكونلاعندماالمساعدةاطلب-"الانتماءقوة"تذكر•

، وسياسات وإجراءات كرافت هاينز، وجميع القواعدافهم هذه •

.هاالقوانين المعمول بها في عملك في كرافت هاينز، والتزم ب

ن وغيرها مقواعدأكمل جميع التدريبات المخصصة لك حول ال•

.المواضيع المتعلقة بالأخلاقيات والامتثال على الفور

.تعاون بشكل كامل عند الاستجابة لأي تحقيق أو تدقيق•

".قوة الانتماء"يُجسدّ مدراء كرافت هاينز •

الشيءعلفمعنىحولللفريقبهيحُتذىنموذجًاقدّم.حسنةقدوةكن•

.الصحيح

ادقةصمحادثاتلإجراءبالراحةفريقكفيهايشعرعملبيئةهيئ•
دوناوفهمخعنالتعبيرفيبالراحةفريقكشعورمنتأكد.وحقيقية
.الانتقاممنخوف

الشركةوسياسات،القواعدبموجبمسؤولياتهمفهمعلىفريقكساعد•
أولديككانتإذاالمساعدةاطلب.بهاالمعمولوالقوانينالأخرى،

.حيحالصالشيءفعلكيفيةحولأسئلةفريقكأعضاءمنأيلدى

الامتثالوالأخلاقياتأهميةوعززالسلوك،مدونةلمناقشةفرصًاوفرّ•

.فريقكمع

.النتائج نفسهاذكرّ الموظفين بأن كيفية تحقيق نتائجنا لا تقل أهمية عن•

ودعمفريقك،إلىالاستماعخلالمنواهتمامبتعاطفتعامل•
.مخاوفهم  عنيُعبرّونأوأسئلةيطرحونالذينالموظفين

يقُدمّشخصأيمنينتقمونالفريقفيالآخرينتدعولاأبدًا،تنتقملا•

.سؤالهيطُرحأومخاوفه

الأعمالوشركاءهاينزكرافتمورديمسؤوليات•

الآخرين

التزاماتيفكشركاءيعملواأنالتجاريينوشركائناموردينامننتوقع•

وبطريقةبنزاهةالتجاريةالأعمالبإجراءهاينزكرافتشركة
.أخلاقية

نالتجارييوشركائهاهاينزكرافتشركةمورديجميععلىيجب•
.هاينزكرافتشركةلمورديالتوجيهلمبادئالامتثالضمان



تعديلات القواعد

أسئلة وأجوبة

أو طلب التوجيهالتعبير عن المخاوف كيفية 

13

ندرك أن قواعدنا لا تغطي جميع الظروف، خاصةً عند وجود 

ت هاينز تحتفظ كراف. مشاكل تتعلق بالعقود أو القوانين المحلية

.بالحق في تعديل هذه القواعد حسب الحاجة

ا يكون لدينا تقع على عاتقنا جميعاً مسؤولية التعبير عن آرائنا عندم

.ةسؤال حول التصرف الصحيح أو نرغب في الإبلاغ عن مشكل

،انتإذا.ممكنوقتأسرعفيعنهفأبلغشيئاً،لاحظت  إذا فقدظرت 

سوءعنالإبلاغعندنفسكتعريفالمفيدمن.الوضعيتفاقم

لتحقيقافيوالمساعدةالملاحظاتتقديمفيسيساعدفهذاالسلوك،

.السلوكفي

الأستتئلة يمكنك أيضًا الإبلاغ عن ستتوء الستلوك المشتتبه بتته أو طترح

. زدون الكشف عن هويتك عبر خط مستاعدة أخلاقيات كرافتت هتتاين

ختتتتتتتتتتتتتط مستتتتتتتتتتتتتاعدة كرافتتتتتتتتتتتتتت هتتتتتتتتتتتتتاينز، المتتتتتتتتتتتتتتوفر علتتتتتتتتتتتتتى 

kraftheinzethics.com، متتاح علتتى متدار الستاعة طتتوال أيتتام

ة، إما الأسبوع، مما يسمح لك بالإبلاغ عن المخاوف أو طرح الأسئل

ز متن يُدار خط مستتاعدة كرافتت هتاين. عبر الإنترنت أو عبر الهاتف

لمجهتول ق بل جهة خارجية مستقلة متخصصة فتتي الإبتتلاغ الستري وا

اعدة، عند تقتديم بتتلاغ عبتر ختط المست. عن الموظفين وشركاء العمل

ثتتال فتتي سيتم إرستتال نمتوذج إلكترونتي إلتى فريتتق الأخلاقيتات والامت

رصتتة ستتتتاح لتتك ف. كرافتتت هتتاينز للتترد علتتى ستتؤالك أو استفستتارك

صتل أو تعيين كلمة مرور تتيح لتك معتتاودة الاتصتال لمزيتتد متتن التوا

.للاطمئنان على حالة مشكلتك مع الحفاظ على سرية هويتك

بلاغاتجميعهاينزكرافتفيوالامتثالالأخلاقياتفريقيراجع

دونةمينتهكقدسلوكأيفيالتحقيقوسيضمنالسلوك،سوء

الجهةق بلمنالقانونأوهاينزكرافتسياساتأوالسلوك

يتواصلدقالبلاغ،تقديمبعد.البلاغطبيعةحسبوذلكالمختصة،

اتتحديثستتلقى.حولهالمعلوماتمنالمزيدلجمعمحققمعك

تتعلقولأسبابذلك،مع.أمكنإنالتحقيق،حالةحول

.التحقيقنتائجحولمعلوماتتتلقىلاقدبالخصوصية،

أو  ،أنا مدير: س ماذا أفعل إذا سألني أحد أعضاء فريقي سؤالا  

؟لقواعداباستفسارا  يتعلق 

ااستمع:ج للتأكداتوضيح  اطلب.انتباهككاملالموظفوأعطِ جيد 

تشعرلاولكنأمكن،إنأسئلةأيعنأجب.لمخاوفهفهمكمن

االردبضرورة منسواء  إليها،احتجتإذاالمساعدةاطلب.فور 

وأوالامتثالالأخلاقياتفريقمثلالشركةمواردمنأوآخرمدير

.والأداءالبشريةالمواردفريق

انون،القبموجبالتحقيقتتطلبقدمخاوفالموظفينأحدأثارإذا

ريقفأووالامتثالالأخلاقياتفريقمثلالشركةبموردفاتصل

.السلوكعنللإبلاغوالأداءالموظفين
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ستمح لا نلتذا.نحن ندرك أن التقدم بشكوى ومشاركة المختاوف يتطلتب شتجاعة

، أو يسُتاعد بالانتقام من أي شخص يطرح أسئلة بحسن نية، أو يُبلغ عن مشتاكل

حيح يجتب عليتك الإبتلاغ عتن أي شتيء غيتر صت. في تحقيق بشتأن ستوء ستلوك

أنتت . تأكتداًتلاحظه، حتى لو كنت تعتقد أن المشكلة بسيطة أو حتى لو لم تكتن م

أنتك محمي من الانتقام إذا أبلغتت عتن ستوء ستلوك بحستن نيتة، حتتى لتو اتضتح

. لخدمتةأي شخص ينتقم يخضع لإجراءات تأديبية، بما فتي ذلتك إنهتاء ا. مخطئ

نه فورًا إلى إذا تعرضت  للانتقام أو شهدت  انتقامًا ضد أي شخص آخر، فأبلغ ع

. أو خط المساعدة (ethics@kraftheinz.com)فريق الأخلاقيات

ميع ج. لديك العديد من المصادر التي يمكنك اللجوء إليها للحصول على المساعدة

:تساعدكتستطيع أنالموارد التالية

مديرك أو أي مدير آخر تثق به•

البشرية شريك أعمالك في قسم الموارد البشرية أو أي عضو آخر في فريق الموارد•

والأداء

(ethics@kraftheinz.com)هاينزفريق الأخلاقيات والامتثال في كرافت •

هاينزالقانوني في كرافت القسم•

هاينزخط مساعدة كرافت •

؟ما هو الانتقام: س

منقلناليمكن أن يتخذ الانتقام أشكالا  متعددة، ولكن أكثرها شيوع ا هو : ج

ات الوظيفة أو خفض الدرجة الوظيفية، أو تخفيض الراتب، أو تغيير ساع

قف كما يمكن أن يشمل الانتقام سلوك ا أو موا. الوردية، أو إنهاء الخدمة/العمل

.عدائية تجاه الموظف

ز؟كيف يمكنني الإبلاغ عبر خط المساعدة الأخلاقي لشركة كرافت هاين: س

هناك، يمكنك إما من .KraftHeinzEthics.comتفضل بزيارة : ج

الإبلاغ أو طرح سؤال باستخدام نموذج الويب، أو يمكنك العثور على رقم

.ؤالالهاتف الخاص بموقعك للتواصل مع أحد ممثلينا لتقديم بلاغ أو طرح س

ما نوع المخالفات التي تتوقعون مني الإبلاغ عنها؟: س

أو واعد القيجب عليك الإبلاغ عن أي شيء قد يشُكل انتهاك ا للقانون أو: ج

:نشأإليكم بعض الأمثلة على المشكلات التي قد ت. سياسات كرافت هاينز

التمييز أو التحرش المحتمل•

مخاوف تتعلق بسلامة الموظفين أو العنف في مكان العمل•

مخاوف تتعلق بسلامة أو جودة الغذاء•

المراجعةالمحاسبة أو حيودمخالفات أو •

الاحتيال والسرقة والرشوة وغيرها من ممارسات الفساد التجارية•

ليةمعلومات داخإفشاءانتهاكات قانون المنافسة أو التداول بناء  على•

انتهاكات حقوق الإنسان•

تضارب المصالح الفعلي أو المحتمل•

ئية أو أي متطلبات قانونية وطنية أو إقليمية أو قبلية أو ولاحولالارشاد•

.بلدية تنطبق على وظيفتكم

لمعرفة المزيد

سياسة الإبلاغ والتحقيقات« 

سياسة الإبلاغ عن التصعيد« 

المبادئ التوجيهية للموردين« 



حنحن نفعل الشيء الصحي
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ة يجب أن يحظى كل  منا بفرص. موظفونا هم أهم أصول كرافت هاينز

مة على نحافظ على بيئة عمل قائ. عادلة للمشاركة في نجاح كرافت هاينز

.الجدارة والكرامة والاحترام، وخالية من التحرش والتمييز



نحن نلتزم بالتنوع
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أفعالك شاملةً بالثقافةً المهما كان مستواك في كرافت هاينز، كن قدوةً حسنة، وعزز •

.وأقوالك

.احترم الخلفيات والثقافات والأفكار المتنوعة التي يطرحها كل  منا•

.وبغض النظر عن دورك، بادر في عملك لدعم تحقيق تطلعاتنا•

موظفونا يعكس. قدرة على الابتكارإن تنوع الخلفيات ووجهات النظر يجعلنا أقوى وأكثر إثارة للاهتمام وأكثر 

اتج عن وجود أبعادًا لا حصر لها من التنوع، وثقافة مكان العمل الشاملة لدينا تطلق العنان للإبداع والابتكار الن

.فرق عمل متنوعة في جميع أنحاء الشركة

جلب وجهات انهمأنه بإمكنسير في رحلة في كرافت هاينز لمواصلة خلق بيئة عمل يشعر فيها موظفونا بالانتماء، و

ركة، كش. نظرهم وأفكارهم الفريدة إلى مكان العمل، ويمكنهم بناء مسارات مهنية رائعة أثناء بذل قصارى جهدهم

.نعمل على تحقيق طموحاتنا في التنوع والشمول والانتماء

ؤ ، سنحقق التكافؤ بين الجنسين في مناصبنا الإدارية، ونصل إلى التكاف2025بحلول عام : الطموحات

تنا خارجياً كما سنواصل البحث عن طرق لإثبات جدار. الديموغرافي في البلدان التي نعمل فيها، ونعزز الشمول

عة ذات نقاط ومن خلال القيام بذلك، سنواصل إظهار التزامنا ببناء فرق عمل متنو. كشركة تهتم بالشمول وتقدره

.قوة فريدة تزدهر في بيئتنا الشاملة

ملنحن نفعل الشيء الصحيح في مكان الع
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ق، أو لوظائف، وشركاء العمل باحترام، بغض النظر عن العرلنمتقدمياليجب معاملة جميع موظفي كرافت هاينز، و

ير عنها، ، أو الهوية الجنسية أو التعبنوعاللون، أو الأصل العرقي، أو الأصل القومي، أو الدين، أو السن، أو الإعاقة، أو ال

تكون يجب أن. أو التوجه الجنسي، أو الجنس، أو وضع المحاربين القدامى، أو أي سمة أخرى يحميها القانون المعمول به

نية على مؤهلات جميع قرارات التوظيف، بما في ذلك التعيين والتدريب والترقية والتعويضات، خالية من أي تمييز، ومب

.نزدهر جميعاً عندما يكون مكان العمل خاليًا من التمييز. وأداء وقدرات كل موظف أو متقدم

ان العمل من أي نوع، أو أي سلوك مسيء أو غير محترم في مك،سواء كان جنسيًا أو غير جنسي، لن نتسامح مع التحرش

نز بجميع تلتزم كرافت هاي. من ق بل أي شخص، بما في ذلك أي مشرف أو موظف أو متعاقد أو شريك تجاري آخر للشركة

مزعجك ومع ذلك، مهما كانت الظروف، لا نسمح بأي سلو. القوانين المعمول بها التي تحظر التحرش أينما نمارس أعمالنا

نوع أو غير محترم، بما في ذلك السلوك اللفظي أو البصري أو الجسدي غير المرغوب فيه، أو أي سلوك آخر من أي

يحُدد التحرش . يةيسُبب عدم الارتياح أو عدم الترحيب بالآخرين في العمل، أو يُنشئ بيئة عمل مُخيفة أو مُسيئة أو عدائ

دوثه لشخص إذا تعرضت للتمييز أو التحرش أو شهدت ح. بكيفية تأثير أفعالك على الآخرين، بغض النظر عن نواياك

.آخر، فتحدث عنه وأبلغ عنه

.ةفكّر في كيفية رؤية الآخرين لكلماتك أو أفعالك في شركتنا العالمي. استمع بصبر وتعاطف•

.تجنبّ التهديدات، أو الشتائم، أو رفع صوتك. تواصل بمهنية واحترام•

، و. طوّر قدرات الموظفين إلى أقصى إمكاناتهم• بناءً على الجدارة ، ةبالطريقة الصحيحقم بترقيتهموظفّ، واستبق 

.والمؤهلات

.لا تمُيّز ولا تتسامح مع التمييز•

.ر تحرشاً أو تمييزًاتعرّف على السلوكيات التي تعُتب. اتبع قوانين التحرش والتمييز وسياسات كرافت هاينز•

تبر هذا هل يعُ. أعضاء فريقنا عندما لا نحقق هدفنا الشهريفييحمديري يص: س

تحرشًا؟

مبدأ يعتمد الأمر على الموقف، ولكن يبدو أن هذا يُنشئ بيئة عمل سلبية ويخالف: ج

حترام يمكننا الاختلاف ومحاسبة بعضنا البعض مع الحفاظ على الا. الاحترام المتبادل

أبلغ عن مخاوفك إلى قسم الموارد البشرية والأداء، أو فريق الأخلاقيات. المتبادل

.والامتثال، أو قدّم بلاغاً إلى خط مساعدة كرافت هاينز

سياسة التحرش والتمييز« 
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دليل السلامة لإدارة المخاطر التشغيلية العالمية« 

قواعد السلامة لإدارة المخاطر التشغيلية العالمية« 
مواد تدريبية لإدارة المخاطر التشغيلية العالمية« 
التحرش والتمييزمواحهةسياسة« 
سياسة حقوق الإنسان العالمية« 

وأي شخص آخر نحن ملتزمون بتوفير بيئة عمل آمنة وصحية لجميع موظفينا وشركائنا التجاريين. أينما كنا، السلامة هي الأولوية

لينا أداء يجب ع. كل  منا مسؤول عن اتباع قواعد وممارسات الصحة والسلامة المطبقة على عمله ومنشآتنا. داخل منشآتنا وحولها

عليمات فقط، واتخاذ واجباتنا بأمان في جميع الأوقات، بما في ذلك ارتداء معدات الوقاية الشخصية المناسبة، وتشغيل الآلات وفقًا للت

.الإجراءات المناسبة عند ظهور أي خطر على السلامة

و الأداء أي مادة قد تؤثر على قدرتنا على الحكم أ: تذكروا. يجب على كل منا الحضور إلى العمل دون تأثير المخدرات أو الكحول

في منشآت كرافت يحُظر تناول القنب أو المخدرات غير المشروعة. البدني قد تضر في نهاية المطاف بزملائنا في العمل ومستهلكينا

جتماعية التي يسُمح يحُظر تناول الكحول في منشآت كرافت هاينز أو أثناء يوم العمل، باستثناء المناسبات الا. هاينز أو أثناء يوم العمل

.فيها بتناول الكحول

ويتضمن . الا نتسامح مع أعمال العنف أو التهديد به، أو التنمر، أو المضايقات، أو الترهيب من أي نوع، سواء كان جسدياً أو لفظيً

.ذلك أي فعل من شأنه أن يجعل فرداً آخر يشعر بالتهديد أو عدم الأمان

ن أي أنت مسؤول عن الحفاظ على بيئة خالية م. اتبع إرشادات السلامة المعمول بها في كل موقع من مواقعنا•

.مخاطر تتعلق بالسلامة أو الصحة

.عند ظهور أي خطر أو خطر غير متوقع، تصرف بسرعة وأمان للسيطرة عليه، واطلب المساعدة فورًا•

دة لاحظتُ خطرًا على السلامة في محطة عمل بمصنعي، فهل يجب عليّ الإبلاغ عنه إلى خط المساع: س

الأخلاقي؟

أول جهة يجب عليك الإبلاغ عنها هي. السلامة هدف الجميع، ويجب معالجة أي خطر في أسرع وقت ممكن: ج

عتقد أنك إذا كنت  لا ت. مشرفك في المصنع أو أحد أعضاء فريق السلامة المحلي، وذلك لمعالجة الخطر فورًا

.لةتحصل على الاستجابة المناسبة على المستوى المحلي، فصعدّ الأمر إلى خط المساعدة لحل المشك
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جزء  أساسي من هوندرك أن احترام حقوق الإنسان. تلتزم كرافت هاينز باحترام حقوق الإنسان في عملياتها وعلى امتداد سلسلة القيمة العالمية

قوق الإنسان على نتبع نهجًا لا يتسامح مطلقاً مع انتهاكات ح. وجزء أساسي من قيمة أن نفعل الشيء الصحيحفي شركة صالحةكوننا مواطنين

.امتداد سلسلة القيمة لدينا

وبموجب هذه . سانتلُزم كرافت هاينز جميع الموظفين والمقاولين والموردين وشركاء الأعمال بالالتزام الصارم بسياستنا العالمية لحقوق الإن

:السياسة، نلتزم بالمعايير التالية

.والتمييز في مكان العملاتنحظر جميع أشكال الإساءة والرشوة والمضايق•

.نحظر عمالة الأطفال وتشغيل القاصرين•

.العمالةنحظر الاتجار بالبشر والعمل القسري أو غير الطوعي في سجون•

.لمغادرةنحترم حقوق العمال المهاجرين ونضمن عدم تعرضهم للتهديد أو الإكراه على قبول شروط العمل أو التأثير على قدرتهم على ا•

.نُقرّ ونحترم حقوق حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية•

ير مياه نظيفة نشترط توف. ، والأجور(بما في ذلك الصحة والسلامة)نُقرّ ونحترم أطر العمل العادلة والقانونية والمنصفة، وظروف العمل •

.كمنشآتيجب أن تكون مرافق سكن العمال نظيفة وآمنة ومُحافظ عليها . ومرافق صرف صحي مناسبة للعمال

.نشترط أن تتم جميع إجراءات توظيف العمالة وفقاً للأصول القانونية والأخلاقية•

.عالميةاتبع هذه المبادئ وتأكد من أن شركاء أعمالنا يفهمون ما هو متوقع منهم بموجب سياسة حقوق الإنسان ال•

في ذلك المبادئ تسترشد سياسة حقوق الإنسان العالمية لشركة كرافت هاينز بالمعايير المعترف بها دولياً، بما

عليها في التوجيهية للأمم المتحدة بشأن حقوق الإنسان، والميثاق الدولي لحقوق الإنسان، والمبادئ المنصوص

.إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل

سياسة حقوق الإنسان العالمية« 

ملنحن نفعل الشيء الصحيح في مكان الع
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ي نحن نفعل الشيء الصحيح ف

.الأسواق
. الية للجودة والسلامةنحن ملتزمون بتقديم منتجات تلبي توقعات المستهلكين وتتوافق مع معاييرنا الع

نا وأصحاب تواصلنا مع زملائنا وعملائطريقة تعكس طريقة تسويقنا لمنتجاتنا للمستهلكين و

.المصلحة التزامنا بالنزاهة والشفافية
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.لامةأبلغ فورًا عن أي مخاوف تتعلق بالصحة أو الس: اجعل سلامة الغذاء مسؤولية شخصية•

ة لا تتجاهل أبدًا ضوابط الجودة أو تتخذ أي إجراءات مختصرة قد تؤثر على جودة أو سلام•

.أطعمتنا

.التزم بجميع قوانين سلامة الأغذية والمنتجات الاستهلاكية المعمول بها أينما نعمل•

أي اتبع جميع بروتوكولات صحة وسلامة الغذاء في مكان عملك، وتصرف بسرعة عند ظهور•
.مشكلة لضمان أن يكون كل منتج يصل إلى عملائنا بأعلى جودة

نسعى . اتنانجعل الحياة لذيذة من خلال توفير أطعمة لذيذة وآمنة وعالية الجودة وصحية لمستهلكينا ومجتمع

زم بتوفير الفوائد الغذائية نلت. جاهدين لتقديم منتجات تلبي توقعات المستهلكين وتلبي معاييرنا العالية باستمرار

.والقيمة الغذائية الموصوفة في ملصقات منتجاتنا وإعلاناتها

ر مُصرّح ماذا أفعل إذا اكتشفتُ مشكلةً قد تؤدي إلى وجود مُسببات حساسية غي: س

بها، مثل خطأ في الملصق؟

تطلب اتخاذ إجراءٍ تشُكّل مُسببات الحساسية غير المُصرّح بها مصدر قلقٍ بالغ وت: ج

.قيقأو بدء تح/بناءً على وظيفتك، قد تحتاج إلى إبلاغ مسؤول الجودة و. فوري

بطئ جهزة حماية المنتج التي تُ لأالكامليقافالإأو المؤقتيقافالإهل لديّ مرونة في : س

الإنتاج، مثل ماسحات الباركود التي تعُطي رفضًا زائفًا باستمرار؟

. حدوثهعلى الرغم من أن الرفض الزائف أمر  محُبط، إلا أنه من المهم التحقيق في سبب: ج
. ساعدةإذا استمر ماسح الباركود في إعطاء رفض زائف، فاتصل بمشرفك واحصل على الم

حب المنتج من قد يعُرّض عدم اتباع متطلبات سلامة الغذاء المستهلكين للخطر ويؤُدي إلى س
.سواقالأ

ا لذيذ ا و آمن ا  نحن نصنع طعام 

وعالي الجودة

جودة الأغذية ومعايير التصنيع« 

السياسة العالمية لمسببات الحساسية الغذائية« 

معيار الشركة لكاتشب الطماطم من هاينز« 

سياسة التغذية« 

المعايير العالمية لمنتجات تغذية الرضع« 

في الأسواقنحن نفعل الشيء الصحيح 
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سياسة اتصالات الشركات العامة« 

سياسة وسائل التواصل الاجتماعي العالمية« 

طعمتنا ونعلن عنها نسوّق أ. مثل منتجاتنا، التزامنا بالنزاهة والشفافيةأيضًا لشركة، لالعامةتصالاتالاتعكس 

ير صحيحة أو لا نحاول أبدًا تضليل مستهلكينا بمعلومات غ. ونضع عليها ملصقات بدقة ومسؤولية وشفافية
.ناقصة عن منتجاتنا أو منتجات أي جهة أخرى

.ة وقانونيةمن صحة ادعاءاتنا، وأن أساليبنا أخلاقيالتأكدبجميع قوانين التسويق والإعلان، والالتزام•

.الخداع أو المبالغةتجنب. أطعمتنا بصدق ودقةتسويق•

ناء توقعات الصدق هو أساس ب. جيدًا للطرق التي نروج بها لمنتجاتنا للجمهور الأصغر سناًالانتباه•

.واقعية حول صحة الطفل وتغذيته

لى الملصق، نود الترويج لهذا المنتج ع. نحن نطور منتجًا جديدًا بالكامل من مكونات نباتية: س

حي واستخدام هل يمكننا وصف منتجنا بأنه ص. وإعلام مستهلكينا بأنه صحي لهم وأفضل للبيئة
رسم بياني يُبرز فوائده البيئية؟

ثل م)يجب إثبات جميع ادعاءاتنا، ويجب أن نحرص على استخدام المصطلحات والصور : ج
بطريقة ( يرهاالرسومات التي قد تشُير إلى فوائد بيئية أو غ/والصور" نباتي"و" صحي"كلمات 

مًا مراجعة دائنرجو. يفهمها المستهلكون وتتوافق مع جميع المتطلبات التنظيمية المعمول بها

.بياني كهذافرق وضع العلامات التجارية المحلية والقسم القانوني قبل استخدام أي نص أو رسم
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لمزيد من المعلومات

سياسة اتصالات الشركات العامة« 

سياسة وسائل التواصل الاجتماعي العالمية« 

سياسة حماية المعلومات« 

الأسواقنحن نفعل الشيء الصحيح في 

العمل، كرافت هاينز شركة كبيرة ومتنوعة، ومن المهم أن نرسل رسائل واضحة ومتسقة إلى زملائنا في

العديدة للكلمات قوة ومعنى، وعندما تفكر في الطرق. وعملائنا، وأصحاب المصلحة لدينا، والعالم أجمع

قيمة إرسال التي يمكن من خلالها مشاركة الكلمات وتأثيرها على شركة عزيزة مثل شركتنا، ستبدأ بإدراك

.رسالة واحدة واضحة بصوت واحد

خرين، عينّّا لضمان نقلنا معلومات دقيقة وكاملة فقط للجمهور، والهيئات التنظيمية، وأصحاب المصلحة الآ

ء بأي تصريحات عدم الإدلانرجوما لم تكن مخولًا بذلك، . أفرادًا ليكونوا المتحدثين الرسميين باسم شركتنا

.عامة نيابةً عن كرافت هاينز

إحالة جميع استفسارات وسائل الإعلام وطلبات المعلومات العامة إلى فريق الشؤوننرجو•

.المؤسسية

.إحالة جميع طلبات المعلومات المالية إلى قسم علاقات المستثمرين والتقارير الخارجية•

ون إحالة جميع الاستفسارات الواردة من جهات الاتصال الحكومية والتنظيمية إلى قسم الشؤ•
.القانونية

:عند استخدام وسائل التواصل الاجتماعي•

العمل أو التزم بسياستنا العالمية لوسائل التواصل الاجتماعي عند استخدامك لها لأغراض‹ •

ر أن تذك. لأغراض شخصية إذا كنت قد عرّفت نفسك كموظف في شركة كرافت هاينز
.أفعالك تنعكس على الشركة، وتصرف بناءً على ذلك

من خلال " الخداع الإدراكي"عند نشر أي محتوى عن شركة كرافت هاينز، تجنب ‹ •
.تعريف نفسك بوضوح كموظف في شركة كرافت هاينز

آراء صرّح بوضوح بأن أي آراء تعبر عنها حول شركتنا هي آراؤك الخاصة ولا تعكس‹ •

.شركة كرافت هاينز

ين أو لا تكشف عن معلومات تجارية سرية عن شركتنا أو عملائنا أو شركائنا التجاري‹ •

.موردينا

.الا تنشر أي محتوى تمييزي، أو يشُكل تهديداً أو ترهيباً أو مضايقة أو تنمرً ‹ •
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. النزاهة حول العالموبأعلى معاييربعدلنتنافس . في كرافت هاينز، نحقق النجاح بإسعاد عملائنا وبذل المزيد من الجهد للتحسين باستمرار

.نكسب حصصنا السوقية بإنصاف، ولا نسيء استخدام مراكزنا السوقية

لد إلى آخر، لكنها تشترك هذه القوانين مُعقدّة وتختلف من ب. توجد قوانين مكافحة الاحتكار والمنافسة حول العالم، وهي تنُظّم السلوك التنافسي

فت هاينز تلتزم كرا. كل منهاحماية المستهلكين وخياراتهم من خلال ضمان تنافس الشركات بنزاهة بناءً على مزايا: في الهدف نفسه

الاحتكار عقوبات انتهاك قوانين مكافحة. بالامتثال الكامل لجميع قوانين مكافحة الاحتكار والمنافسة المعمول بها أينما نمارس أعمالنا

ن القانون بالإضافة إلى ذلك، قد يواجه الموظفون الذين يخالفو. صارمة، وتشمل غرامات كبيرة وعقوبات مالية أخرى على كرافت هاينز

.مسؤولية جنائية، بما في ذلك السجن، في العديد من الدول

ال لقوانين مكافحة ضمان الامتثعلىتقُدّم سياسة كرافت هاينز العالمية لقوانين مكافحة الاحتكار والمنافسة مبادئ توجيهية عامة تسُاعد 

.الاحتكار والمنافسة في جميع الولايات القضائية التي نمارس فيها أعمالنا

:على ما يلي-سواءً رسمياً أو غير رسمي -لا تتفق أبداً مع المنافسين أو الموردين •

رفع الأسعار أو تحديدها أو تثبيتها‹ •

تقسيم الأسواق أو المناطق أو العملاء‹ •

منع شركة أخرى من دخول السوق‹ •

رفض التعامل مع منافس أو مورد أو عميل معين‹ •

محاولة التأثير على نتيجة أي عرض تنافسي‹ •

المخرجاتتقييد الإنتاج أو المبيعات أو ‹ •

فوية المتعلقة بأعمالنا الكتابية والشالمراسلاتتأكد من أن جميع ن. تجنب جميع الأنشطة التي قد تبدو مقيدة للتجارة الحرةن‹ •

ض للمنافسة أو تسُيء تجنب استخدام أي لغة قد تفُسر على أنها تشجع على السلوك المناهن.أو منافسينا تتسم بالاحترافية

.إلى سمعة أطراف ثالثة

.راجع المعلومات السرية الخاصة بالشركات الأخرىنطلب أو نجمع معلومات السوق بمسؤولية، ولا ن•

.وناستشر قسم الشؤون القانونية فورًا إذا كانت لديك أي أسئلة حول السلوكيات المسموح بها بموجب القان•

ين رفعوا أنت تحضر معرضًا تجاريًا، ويبدأ مندوب مبيعات من شركة منافسة بمناقشة عدد الموردين الذ: س

موردين أشار مندوب المبيعات المنافس إلى أنه إذا رفع الجميع أسعارهم، فلن تضر زيادات ال. أسعارهم مؤخرًا

ماذا تفعل؟. بأي شركة

ة، وقد يحُمّل ما أشار إليه مندوب مبيعات الشركة المنافسة يعُد انتهاكًا لقوانين مكافحة الاحتكار أو المنافس: ج

تعارض مع أبلغ مندوب المبيعات بأن هذه المحادثة ت. شخصيًا، مسؤولية جنائيةيحملك شركة كرافت هاينز، و

غ عن المشكلة ثم تواصل مع القسم القانوني في كرافت هاينز للإبلا. سياسة كرافت هاينز، وأنه  المحادثة فورًا

.فورًا

أسئلة وأجوبة

نحن ننافس بنزاهة

سياسة مكافحة الاحتكار وقانون المنافسة العالمي« 

في الأسواقنحن نفعل الشيء الصحيح 
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نحن نفعل الشيء 
ا الصحيح في تعاملاتن

.التجارية
نحمي أصول . نحن ملتزمون بإدارة أعمالنا بأعلى درجات الدقة والاكتمال والنزاهة

لى كرافت هاينز ومعداتها وملكيتها الفكرية وجميع معلوماتها السرية، بالإضافة إ

.خرونالمعلومات السرية التي يعهد بها إلينا عملاؤنا وموردونا وشركاؤنا التجاريون الآ
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ركة المشاركين في إعداد الإفصاحات المطلوبة للشومرشديهاتزويد مديري الشركة وموظفيها ومستشاريها •

.بمعلومات دقيقة وكاملة

ضوابط تسجيل جميع المعلومات المالية والمعاملات التجارية بدقة وشمولية، وفي الوقت المناسب، والالتزام ب•

.وإجراءات الإفصاح المعمول بها في الشركة

.ناالتأكد من توافق السجلات والحسابات مع مبادئ المحاسبة المقبولة عمومًا ونظام الرقابة الداخلية لدي•

فورية والرسائل التحلي بالوضوح والمهنية والدقة عند إنشاء السجلات، بما في ذلك البريد الإلكتروني والرسائل ال•

.النصية

.عدم إخفاء أو إتلاف أي مستندات أو سجلات تخضع لتحقيق أو قد تسُتخدم في إجراءات رسمية•

جدول الاحتفاظ القانوني المعمول به، وحفظالاحتفاظ بالسجلات وإتلافها وفقاً لسياسات إدارة السجلات لدينا، وال•

.بالسجلات

لات نحن نحافظ على دفاتر وسج
.وضوابط دقيقة وموثوقة

ترنا المالية نعتمد على دفا. نحافظ على جميع دفاتر وسجلات كرافت هاينز بأعلى درجات الدقة والاكتمال والنزاهة

ون على دفاترنا كما ندرك أن مستثمرينا يعتمد. وسجلاتنا التجارية لاتخاذ قرارات تجارية ذكية وفي الوقت المناسب

.وسجلاتنا للحصول على صورة دقيقة عن وضع الشركة

رحات، وتقديم نُنشئ جميعًا سجلات كجزء من مهامنا الاعتيادية، مثل إعداد تقارير النفقات، وصياغة العقود والمقت

وألا يتم من الضروري أن تعكس هذه المستندات الوضع بدقة،. جداول العمل، أو إرسال رسائل البريد الإلكتروني

تثمرينا حتى أصغر تحريف سيضر بسمعة كرافت هاينز ويهز ثقة عملائنا ومس. تحريف أي معلومات أو حجبها

.والجمهور

ا التجاريين لا تتسامح كرافت هاينز مع الاحتيال من ق بل موظفيها أو مسؤوليها أو مديريها أو متعاقديها أو شركائه

رقة بشأن حقيقة جوهرية بهدف س( أو يحذف معلومات)يحدث الاحتيال عندما يكذب شخص ما . من جهات خارجية

افه، والعمل على يتعين علينا الإبلاغ عن الاحتيال المشتبه به في الوقت المناسب بمجرد اكتش. الأموال أو الممتلكات

.فهم السبب الجذري للاحتيال، ومعالجة الاحتيال لضمان عدم تكرار سوء السلوك مرة أخرى

يةنحن نفعل الشيء الصحيح في تعاملاتنا التجار
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لا . صليأعمل في قسم المبيعات، وأتأخر حالياً عن تحقيق هدفي الف: س

يل أريد الوقوع في مشاكل مع مديري، لذلك كنت سأطلب من أفضل عم
هل . تقبليةلديّ طلب منتج لا يحتاجه الآن، وأطلب منه تقليل الطلبات المس

يمكنني فعل ذلك؟

ت، ما تريده من العميل هو نوع من الاحتيال في تسجيل الإيرادا. لا: ج
ا أن هذا كم. وهو ما ينتهك ميثاقنا، وقد يؤدي إلى بيانات مالية غير دقيقة

ل الشيء فعالطلب من المرجح أن يضر بعلاقتنا مع عملائنا وسمعتنا في 
.الصحيح

انية لدينا كل شهر ميز. أعمل موظف صيانة في مصنع كرافت هاينز: س

أجيل طلب   مني مديري ت. صيانة مستهدفة، ونواجه صعوبة في تحقيقها
بدو أرقام تأكيد بعض البضائع التي نستلمها في نهاية كل شهر، حتى ت

، عند حلول أول الشهر. ميزانية الصيانة أقل مما هي عليه في الواقع
قات على في موانئنا، ونسجل هذه النف" مستلمة"نفحص البضائع على أنها 

هل هذا مقبول؟. الفور

تلام تأخير اس"ما تصفه هو نوع من الاحتيال المحاسبي يسُمى . لا: ج
انات مالية ، وهو يخُالف قواعدنا، ومن المُرجّح أن يؤُدي إلى بي"البضائع

المالي التواصل مع مُراقب المصنع المحلي أو المسؤولنرجو. غير دقيقة
.لحصر البضائع بدقة

أمثلة على أنواع الاحتيال

.تحريف المعلومات المالية في دفاترنا وسجلاتنا•

ولة عمومًا تسريع أو تأجيل التكاليف بما يخالف مبادئ المحاسبة المقب•
(GAAP)

أو تقليص ، أو تضخيم"تكديس قنوات التوزيع"، أو "تحميل الصفقات"•
شحنات، أو المبيعات الفصلية أو السنوية عن طريق تقديم أو تأخير ال

.بيع كميات أكبر من احتياجات العميل عمدًا

اتفاقية أو توقيع أي خطاب جانبي أو أي مستند آخر يُعدلّ أو يُفسرّ•
قانونية عقدًا قائمًا مع العميل دون مراجعة وموافقة مسبقة من الإدارة ال

.في شركة كرافت هاينز

.تغيير أرقام التصنيع لتحقيق أهداف الإنتاجية•

.تقديم معلومات طبية كاذبة للحصول على إعانات العجز•

الإبلاغ عن ساعات العمل زورًا بهدف زيادة الأجر أو لتجنب •
.العقوبات التأديبية بسبب التأخر أو التغيب عن العمل

سياسة الاحتفاظ بالسجلات« 

سياسة المسؤوليات المالية« 

سياسة مكافحة الاحتيال« 

التواصل معنرجوللاستفسارات الإضافية حول سياسات المحاسبة المالية، 
صاحب السياسة أو الخبير المختص المُحدد في كل سياسة، أو التواصل مع 

.مسؤول منطقتك أو مسؤول الضوابط الداخلية

.ةنحن نحافظ على دفاتر وسجلات وضوابط دقيقة وموثوق

يةنحن نفعل الشيء الصحيح في تعاملاتنا التجار



نحن نحمي ونضمن الاستخدام السليم لأصول الشركة ومعداتها ومواردها

هذه هي طريقتنا لتحمُل المسؤولية

أسئلة وأجوبة:

لمزيد من المعلومات

28

سياسة حماية المعلومات« 

سياسة استخدام الأنظمة« 

يةنحن نفعل الشيء الصحيح في تعاملاتنا التجار

لتلف هذا يعني أننا مُكلَّفون بحماية أصول ومعدات وموارد كرافت هاينز من ا". مسؤولوننحن "في كرافت هاينز، 

ا ومواردها يجب علينا اتخاذ جميع الخطوات المعقولة لحماية أصول الشركة ومعداته. والضياع وسوء الاستخدام والسرقة

.من السرقة والتدمير أو أي خسارة أخرى، ولضمان عدم هدرها أو إساءة استخدامها أو تحويلها

ك علاماتنا بما في ذل)تشمل أصول الشركة أصول المعلومات، مثل معلومات الأعمال السرية والخاصة، والملكية الفكرية 

أجهزة تشمل معدات الشركة المعدات المادية، مثل المواد واللوازم والبرمجيات والمخزون والمعدات و(. التجارية القيمّة

الية، مثل تشمل موارد الشركة الموارد المالية، مثل رأس المال، والموارد غير الم. الكمبيوتر وخدمة الإنترنت والتقنيات

.وقت العمل

هدر أو احم  جميع أصول الشركة ومعداتها ومواردها التي في عهدتك من الضياع أو السرقة أو التلف أو ال•

.سوء الاستخدام

.لا تستخدم أصول شركة كرافت هاينز أبداً لأي عمل خارجي أو لتحقيق مكاسب شخصية•

مع أن بعض . استخدم جميع أصول الشركة ومعداتها ومواردها للأغراض التجارية المخصصة لها•

لاقيًا الاستخدامات الشخصية قد تكون مسموحة، إلا أن هذا الاستخدام يجب أن يكون دائمًا قانونياً وأخ

.ومعقولًا، ويجب ألا يتعارض مع عملك

و لا تستخدم موارد أو أصول شركة كرافت هاينز لتنزيل أو عرض أو إرسال مواد بذيئة أو مسيئة أ•

.تمييزية أو مضايقة أو غير قانونية أو أخلاقية

يوتر أو أجهزة الكمب)اتخذ الاحتياطات اللازمة لتجنب فقدان أو إساءة وضع أو ترك المعلومات السرية •

.دون مراقبة( المحمولة أو الهواتف الذكية أو أي أغراض أخرى تحتوي على هذه المعلومات

مثل الطائرات )تجنب مناقشة المعلومات السرية أو أي مواضيع حساسة أخرى في الأماكن العامة •

.حيث قد يسمعك الآخرون( والمصاعد والمطاعم

اذا أفعل؟م. من حقيبتي أثناء عودتي من المكتبالخاص بيهاينزكرافت لالمحمولالكمبيوترسُرق :س

ات اللازمة اتصل بقسم تكنولوجيا المعلومات فورًا لإبلاغهم بالسرقة، حتى يتمكنوا من اتخاذ الإجراء:ج

.لحماية أي معلومات سرية موجودة على الحاسوب
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سياسة الاحتفاظ بالبيانات العامة« 

سياسة الاحتفاظ ببيانات الموظفين« 

ندرك أهمية . ةنحن نحترم خصوصية عملائنا وموظفينا وشركائنا التجاريين، ونتعامل مع معلوماتهم الشخصية بعناية فائق

القوانين واللوائح نلتزم بجميع. أخلاقة وبالطريقة التي يتوقعونهابأسلوب الحفاظ على سلامة البيانات الشخصية واستخدامها

.ذات الصلة التي تحكم خصوصية البيانات في أي مكان نمارس فيه أعمالنا

.احترم ثقة الأفراد وشركاء العمل بنا، وتعامل مع بياناتهم وفقًا لذلك•

.تأكد من أننا نجمع البيانات اللازمة لأغراض العمل المشروعة فقط، وأننا لا نحتفظ بها إلا للضرورة•

.كن واضحًا بشأن المعلومات الشخصية التي نجمعها، وسبب جمعها، وكيفية استخدامها•

به أو أبلغ فورًا عن أي وصول غير مصرح. احم  جميع المعلومات من الوصول غير المصرح به أو الكشف عنها•

.كشف غير مرخص به للبيانات، سواء كان معروفاً أو مشتبهًا به

.اتبع جميع قوانين حماية البيانات والخصوصية وسياسات كرافت هاينز•

ية، لكن لن نطّلع على معلومات العملاء الشخص. نعمل مع مورد لتطوير موقع للتجارة الإلكترونية: س

ماذا أفعل؟. موردنا هو من سيطلّع عليها

نحن مسؤولون عن ضمان حماية موردينا لمعلومات العملاء الشخصية، تمامًا كما نحمي هذه : ج

المعلومات تواصل مع فريق خصوصية البيانات، أو القسم القانوني، أو فريق أمن. المعلومات بأنفسنا

.لمعرفة الخطوات اللازمة

يةنحن نفعل الشيء الصحيح في تعاملاتنا التجار
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لمزيد من المعلومات

سياسة التداول الداخلي« 

معلومات فتح نوافذ التداول« 

يةنحن نفعل الشيء الصحيح في تعاملاتنا التجار

غير ( يينأو عن موردينا أو شركائنا التجار)في إطار عملنا في كرافت هاينز، قد نطلّع على معلومات عن شركتنا 

خرى من يعُدّ شراء أو بيع أسهم أو أنواع أ". المعلومات الداخلية"يعُرف هذا النوع من المعلومات ب . معروفة للعامة

يع أوراقًا أوراق الشركة المالية بناءً على معلومات داخلية، أو مشاركة هذه المعلومات مع شخص آخر قد يشتري أو يب

تخدامها، وعدم إساءة اس" المعلومات الداخلية"من خلال حماية . مالية بناءً عليها، أمرًا غير قانوني ومخالفًا للقانون

.ندعم الأسواق العادلة ونحمي سمعتنا كشركة ملتزمة بالصواب

رار المعلومات الجوهرية هي المعلومات التي قد تؤثر على ق. المعلومات الداخلية هي معلومات جوهرية غير معلنة

فتعني " نةغير معل"أما (. أو شركة أخرى)الشخص بشأن شراء أو بيع أو الاحتفاظ بأوراق مالية لشركة كرافت هاينز 

ة للأوراق المالية؛ على سبيل المثال، من خلال تقديم ملف علني إلى هيئة تنظيمي)أنها لم تنُشر على نطاق واسع للعامة 

(.أو إصدار بيان صحفي؛ أو الكشف عن المعلومات في الأخبار الوطنية

ية أو الإفصاح بغض النظر عن كيفية حصولنا على المعلومات الداخلية، لا يجوز لنا استخدامها لتحقيق مكاسب شخص

شركات تنطبق هذه القاعدة أيضًا على المعلومات الداخلية المتعلقة ب. عنها للآخرين إلا بموافقة من كرافت هاينز

اء خدمة أخرى، بما في ذلك موردينا وشركائنا التجاريين، عندما يتم الحصول عليها أثناء العمل لدى الشركة أو أد

.نيابةً عنها

ركة مدرجة في أو أوراقاً مالية تابعة لأي ش)لا تشتر  أو تبيع أبدًا أوراقاً مالية تابعة لشركة كرافت هاينز •

.عندما تكون لديك معلومات داخلية أو خلال فترات حظر التداول( البورصة

يود قبل شراء أو بيع أوراق مالية تابعة لشركة كرافت هاينز، تأكد من عدم خضوعك لحظر تداول أو أي ق•

.التواصل مع قسم الشؤون القانونيةنرجوفي حال عدم تأكدك، . تجارية أخرى

ي سبب من لأ( بما في ذلك أفراد العائلة أو الأصدقاء)لا تفُصح عن معلومات داخلية لأي شخص خارج الشركة •

هذا "إذا استخدم هذا الشخص هذه المعلومات للتداول في سوق الأسهم، فأنت مسؤول قانونيًا عن . الأسباب

ّض نفسك لعقوبات جنائية، بما في ذلك السجن" الإفشاء .وقد تعُر 

ما هي بعض الأمثلة على المعلومات الجوهرية غير المعلنة أو الداخلية؟: س

:فيما يلي بعض الأمثلة على هذا النوع من المعلومات. المعلومات التي لم تنُشر للعامة: ج

عمليات الدمج أو الاستحواذ أو التخارج•

تغييرات في القيادة التنفيذية•

خطوط إنتاج جديدة•

النتائج المالية المتوقع•

خطط الأعمال الاستراتيجية•

الدعاوى القضائية المعلقة•
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فقدانها أو افهم نوع المعلومات التي تتعامل معها أو تدُيرها، بناءً على المخاطر المحتملة التي قد تنجم عن•

حال الإفصاح المعلومات السرية هي المعلومات التي قد تلُحق ضررًا بشركة كرافت هاينز في. الكشف عنها

شركة كرافت أما المعلومات الحرجة فهي المعلومات التي قد تلُحق ضررًا جسيمًا ب. صحيحغيرعنها بشكل

.صحيحغيرهاينز في حال الإفصاح عنها بشكل

سباب وجيهة لا تصل إلى المعلومات غير العامة أو تستخدمها أو تخزنها أو تنقلها أو تعُدلها إلا إذا كانت لديك أ•

.للقيام بذلكتخص الأعمال 

 إذا كان لا تشُارك المعلومات السرية مع أي شخص، بما في ذلك شركاء العمل أو حتى أفراد عائلتك، إلا•

:الإفصاح

مُصرّحًا به كتابياً من ق بل مشرفك،‹ •

مرتبطاً بحاجة عمل مشروعة ومحددة بوضوح، و‹ •

.سرية مكتوبة مُعتمدة من ق بل الإدارة القانونيةتخص الخاضعاً لاتفاقية ‹ •

يق أمن التواصل مع فرنرجوإذا لم تكن متأكداً من مستوى مخاطر المعلومات أو مستوى الحماية المناسب، •

.المعلومات في كرافت هاينز أو الإدارة القانونية في كرافت هاينز

لغ أب. تأكد من أن جميع الأجهزة التي تستخدمها للوصول إلى معلومات كرافت هاينز محمية بكلمة مرور•

.مكتب خدمات تكنولوجيا المعلومات المحلي ومديرك فورًا عن أي فقدان للمعدات أو المعلومات

تخدام الملكية أبلغ قسم الشؤون القانونية في كرافت هاينز فورًا إذا كنت تشك في أن شخصًا ما يسيء اس•

.الفكرية لشركة كرافت هاينز، أو الملكية الفكرية لأي من شركائنا التجاريين

والشعارات، ، وتصميمات العبوات،(العلامات التجارية)الملكية الفكرية لشركة كرافت هاينز، بما في ذلك علاماتنا التجارية 

ر، هي ، وأسماء النطاقات، وحقوق الطبع والنش(مثل وصفاتنا الشهية)والاختراعات، وبراءات الاختراع، والأسرار التجارية 

.أصول قيمّة للشركة ويجب حمايتها

ريح يجب عليك عدم السماح لأي طرف ثالث باستخدام علاماتنا التجارية أو أي ملكية فكرية أخرى دون الحصول على تص

ية بشكل صحيح، يجب عليك استخدام علاماتنا التجار. مناسب، ووجود وثيقة قانونية مناسبة، وموافقة قسم الشؤون القانونية لدينا

.رىكما يجب عليك احترام الملكية الفكرية للأطراف الثالثة الأخ. وعدم استخدامها بأي شكل مهين أو تشهيري أو مسيئ

قت الشركة أو مواردها أو أو باستخدام و/بصفتك موظفًا في الشركة، فإن أي عمل تنُشئه، كليًا أو جزئياً، فيما يتعلق بواجباتك و

لاكتشافات، الاختراعات، والأفكار، وا: على سبيل المثال. معلوماتها، هو ملك لشركة كرافت هاينز، باستثناء ما يحظره القانون

يما يتعلق بعملك والتحسينات، والأعمال الفنية، والعمليات، والتصاميم، والبرامج، أو أي مواد أخرى تسُاهم في إنشائها أو تأليفها ف

.في كرافت هاينز، هي ملك لشركتنا

ومات السرية بالإضافة إلى المعل،هاينزكرافت بالإضافة إلى ذلك، يجب علينا حماية جميع المعلومات السرية الخاصة بشركة 

.التي يعهد بها إلينا عملاؤنا وموردونا وشركاء العمل الآخرون

يةنحن نفعل الشيء الصحيح في تعاملاتنا التجار
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أمثلة على المعلومات الحرجة

ت فا حماية المبلغين عن المخال

سياسة استخدام أنظمة تكنولوجيا المعلومات« 

سياسة حماية المعلومات« 

سياسة أسرار التجارة العالمية« 

يةنحن نفعل الشيء الصحيح في تعاملاتنا التجار

.ير والعلامة التجاريةالمعلومات المتعلقة بميزتنا التنافسية، مثل معلومات المستهلك والتسويق والمبيعات والتسع•

عات وبيانات المعلومات المالية، مثل الميزانيات والأصول الرأسمالية والمعلومات الضريبية أو التدقيق والتوق•

.النتائج المالية وخطط العمل والاستراتيجيات

.المورد، بما في ذلك العقود/معلومات البائع•

العرق أو المعلومات الخاضعة لرقابة شديدة، مثل البيانات الشخصية والمعلومات المالية والمعلومات المتعلقة ب•

.الجنس

.ومعلومات البحث والتطوير وعمليات الإنتاج الخاصةتركيباتالملكية الفكرية، مثل الوصفات وال•

.المعلومات المتعلقة بعمليات الدمج والاستحواذ المحتملة أو الفعلية•

.معلومات التحوط من مخاطر السلع•

.تقارير عن الانتهاكات القانونية المحتملة•

خل أو القانون داللقواعد لا يمنعك التزام السرية هذا من الإبلاغ عن أي مخاوف بشأن أي انتهاكات محتملة•

كومية، ولا يمُنعك من تقديم شكوى إلى أي جهة ح. الشركة أو لدى أي جهة حكومية، سواءً أثناء عملك أو بعده

.أو التواصل معها، أو تقديم معلومات إليها، أو المشاركة في أي تحقيق أو دعوى أمامها
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سياسة تضارب المصالح« 

 »KraftHeinzDisclosures.com

، لا بما يصب هذا يعني أننا نتخذ القرارات ونتصرف بما يخدم مصالح كرافت هاينز العليا". نحنقوة "في كرافت هاينز، نؤمن ب 

ن خلال استخدام يجب علينا تجنب أي ظروف تفُضي، أو تبدو كذلك، إلى منفعة شخصية غير مشروعة م. في مصلحتنا الشخصية

قوّض ثقة حتى مجرد ظهور تضارب في المصالح قد يسُفر عن عواقب وخيمة، وقد يُ. ممتلكات الشركة أو معلوماتها أو مناصبها

فور علمنا به، يجب علينا الإفصاح عن أي تضارب فعلي أو محتمل في المصالح. الموظفين وشركاء العمل والمكانة العامة للشركة

وظيف الخارجي، تنشأ هذه المشكلات بشكل خاص في العلاقات الشخصية والعائلية، والت. وذلك لمعالجته وإدارته على النحو الأمثل

.وفرص العمل في الشركات، والمصالح المالية، والعضوية في مجالس الإدارة الخارجية

عمال الموارد أفصح عن أي تضارب في المصالح لشريك أ! يمُكن إدارتهسفي حال الكشف عن تضارب مصالح، : تذكر

البشرية، أو القسم القانوني في كرافت هاينز، أو فريق الأخلاقيات والامتثال في كرافت هاينز، أو مباشرةً عبر موقع 

KraftHeinzDisclosures.com.

الباً ما ينشأ من المستحيل وصف جميع أنواع تضارب المصالح المحتملة، ولكن إليك بعض الأمثلة على الحالات التي غ

:فيها هذا التضارب

.لديك وظيفة خارجية لدى مورد أو شركة منافسة لشركة كرافت هاينز•

.ت هاينزيعمل أحد أفراد عائلتك أو شريكك العاطفي أو أحد أفراد أسرتك لدى مورد أو شركة منافسة لشركة كراف•

.أو غير مباشرةترتبط بعلاقة شخصية أو عاطفية مع شخص ما، وفي الوقت نفسه تربطك به علاقة إشرافية مباشرة•

لأحد ( الرواتبمثل التعيين أو الفصل، أو منح الترقيات أو زيادات)لديك القدرة على التأثير في قرارات التوظيف •

.أفراد عائلتك أو شريكك العاطفي أو أحد أفراد أسرتك

.العمل في مجلس إدارة شركة خارجية( طُلب منكيكون قدأو)تخدم •

.لديك مصلحة مالية أو ملكية مباشرة أو غير مباشرة في شركة تتعامل معها كرافت هاينز•

صور اطرح هذه الأسئلة لمساعدتك على فهم ما إذا كنت تواجه موقفًا قد يؤدي إلى تضارب مصالح أو ت

:وجود تضارب مصالح

هل يمكن أن يؤثر هذا على حكمي أو قدرتي على التصرف بما يخدم مصلحة كرافت هاينز؟•

سين هل سيبدو هذا تضارب مصالح للآخرين داخل كرافت هاينز، مثل زملائي في العمل أو المرؤو•

المباشرين؟

كيف سيبدو هذا لشخص خارج الشركة، مثل العميل أو المورد أو المستثمر أو وسائل الإعلام؟•

مساعدة تعليمية

نحن نتجنب تعارض المصالح

يةنحن نفعل الشيء الصحيح في تعاملاتنا التجار
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لمزيد من المعلومات

»السياسة العالمية للهدايا والترفيه
سياسة تعارض المصالح «

السياسة العالمية للعلاقات الحكومية والمساهمات السياسية «

السياسة العالمية المضادة للرشوة والفساد «

ومع ذلك، قد يؤدي سوء . عملقات يعُدّ تبادل الهدايا والترفيه وغيره من أشكال الضيافة وسيلةً شائعةً لبناء علا. نقُدّر علاقاتنا مع عملائنا وموردينا وشركائنا التجاريين الآخرين

.تلام الهدايا والترفيهولمنع هذه المشاكل، نطُبقّ قيوداً مناسبة على تقديم واس. استخدام الهدايا والترفيه إلى تضارب مصالح فعلي أو ظاهري، ويزيد من خطر الرشوة والفساد

ت التجارية، وقد تؤثر على ى المعاملاإلبشكل عام، يجب على موظفي كرافت هاينز تجنبّ تقديم الهدايا أو قبولها من أي شخص خلال معاملاتنا التجارية، لأن الهدايا تضُيف تكلفةً 

ياسة كرافت هاينز تقُدّم س. مع ذلك، قد يكون من المناسب في بعض الحالات تقديم أو قبول هدايا ذات قيمة متواضعة. قرارات العمل، وفي بعض الحالات، قد تخُالف القانون

كما . ياسة الهدايا الخاصة بهيجب أن تكون أي هدية تقُدّم لشريك تجاري متوافقةً مع س. العالمية للهدايا والترفيه إرشاداتٍ مُفصّلة حول أنواع الهدايا المناسبة والموافقات اللازمة

.يحُظر علينا منعًا باتاً طلب الهدايا أو الخدمات لأنفسنا أو للآخرين، بما في ذلك أفراد العائلة أو الأصدقاء

. ، ولا يعُتبر هدية محظورةوجبة طعام أو عرضًا موسيقياً أو أي مناسبة أخرى( المتلقي والمُقد ّم)الترفيه التجاري هو حالة يحضر فيها ممثلون عن شركتين أو كيانين منفصلين 

افة إلى سياسات أي شريك فيه، بالإضلتريجوز لنا المشاركة في الترفيه التجاري عندما يخدم غرضًا تجارياً مشروعاً ويتوافق تمامًا مع سياسة كرافت هاينز العالمية للهدايا وا

عد عن المواقف التي قد تضُرّ توخَّ الحذر دائمًا، وابت. يجب أن تكون جميع أنشطة الترفيه التجاري مناسبة للظروف، وغير مُبذرّة أو مسيئة. تجاري سيشارك أيضًا في الترفيه

.بسمعة الشركة ولو بشكل طفيف، وأبلغ عن الحادثة فورًا عبر قنوات الإبلاغ الخاصة بكرافت هاينز

متثل جميع الهدايا والترفيه لذلك، يجب أن ت. في كثير من الحالات، يُعدّ تقديم هدايا أو أنشطة ترفيهية تجارية، حتى وإن كانت متواضعة، للمسؤولين الحكوميين أمرًا غير قانوني

.شوة العالميةياسة مكافحة الرم سالمُقدّمة للمسؤولين الحكوميين تمامًا لمتطلبات وإجراءات الموافقة الواردة في سياسة الهدايا والترفيه العالمية، بالإضافة إلى أحكا

يةنحن نفعل الشيء الصحيح في تعاملاتنا التجار

ك داخل شركة استخدم دائماً الحكمة وفكرّ في كيفية رؤية الآخرين لسلوك•

لى هل ستشعر بالارتياح لقراءة هذا الخبر ع. كرافت هاينز أو خارجها
الصفحة الأولى من إحدى الصحف الوطنية؟

، مع في بيئة العملةمقبولتكونتأكد من أن أي هدايا أو ترفيه مهني•
.مراعاة ظروف العمل أو الموقع الجغرافي

.فاخرةأوالا تقُدّم أو تقبل أبداً أي هدايا أو ترفيه مهني مُبالغ فيه•

.ات الهدايالا تقُدّم أو تقبل أبداً أي هدايا نقدية أو ما يُعادلها، مثل بطاق•

دهم لا تطلب أبداً من أي شخص هدية أو ترفيه مهني، وإذا طلب منك أح•

لإبلاغ ، بل أبلغ عن الحادثة إلى إحدى قنوات اتخضع للطلبذلك، فلا 
.التابعة لشركة كرافت هاينز

ريقي أي بصفتي مديرًا، لا أشعر بالارتياح تجاه قبول أي فرد في ف: س

فضة هدايا أو ترفيه من شركائنا التجاريين، حتى لو كانت قيمتها منخ

ماذا أفعل؟. نسبيًا

إبلاغ رجون. نرحب بوضع سياسة هدايا أو ترفيه أكثر صرامة لفريقكم: ج

 @ethics)فريقكم بذلك كتابياً، وإبلاغ فريق الأخلاقيات والامتثال 

kraftheinz.com) نكون على دراية بهذه القيود الإضافية، حتى

.ويمكننا مساعدة أعضاء فريقكم الذين لديهم أسئلة

كيف يمكنني معرفة ما إذا كانت قيمة الهدية معقولة؟: س

ا والترفيه وفقًا لسياسة الهداي. تعتمد هذه الإجابة على موقعك في العالم: ج

دولارًا أمريكيًا أو أقل معقولة 25العالمية، تعُتبر الهدايا التي تبلغ قيمتها 

قت ومع ذلك، هناك بعض وحدات الأعمال أو المناطق التي طب. بشكل عام

ا أكثر صرامة بسبب الممارسات المحلية في اسةسيالمراجعة نرجو. قيودً

!، وإذا لم تكن متأكداً، فاسألمنطقتك
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الفساد/السياسة العالمية لمكافحة الرشوة« 

السياسة العالمية للهدايا والترفيه« 

السياسة العالمية للتفاعلات الحكومية والمساهمات السياسية« 

سياسة العناية الواجبة لشركاء الأعمال العالميين« 

سياسة كرافت هاينز للمساهمات الخيرية« 

. تفال بنجاحاتنا معاًنبني أعمالنا بالثقة، ويمكننا الاح. عني أنه لا توجد طرق مختصرة للنجاح أبداًنحن نفعل الشيء الصحيح ت

.نحن من أكثر شركات الأغذية شهرة  في العالم، وسمعتنا مهمة

جهة حكومية أو ب، تحظر كرافت هاينز جميع أشكال الرشوة والفساد، سواءً تعلق الأمر بمسؤول أو الشيء الصحيحولأننا نفعل 

قد تكون أيضًا أشياءً قد تكون ظرفًا مليئاً بالنقود، ولكنها. تتخذ الرشوة أشكالًا متعددة. أي طرف تجاري، مثل العميل أو الموردب

ق ميزة يجب ألا نعرض أو نقبل أي شيء ذي قيمة لتحقي. أخرى ذات قيمة، بما في ذلك هدية أو رحلة أو خدمة أو حتى وظيفة

قبول الرشاوى إن رفض تقديم أو. تجارية، أو التأثير على قرار تجاري، أو تسريع عملية، ولا نتعامل مع أي شخص يفعل ذلك

لأمريكي، نحن نمتثل لقانون ممارسات الفساد الأجنبية ا. هو القرار الصحيح دائمًا، حتى لو كان ذلك يعني خسارة أعمالنا

.وقانون الرشوة البريطاني، وجميع قوانين مكافحة الرشوة المعمول بها في جميع أنحاء العالم

. ن والوكلاءينطبق هذا الحظر على أي شخص يتصرف نيابةً عنا، بما في ذلك الموردون والموزعون والمقاولون والمستشارو

ديم أو قبول تتحمل شركة كرافت هاينز مسؤولية الإجراءات التي يتخذها شركاؤنا التجاريون، ويجب علينا التأكد من عدم تق

.شركائنا التجاريين للرشاوى نيابةً عنا

ع الإجراءات المقدمة للمسؤولين الحكوميين لتسري" سريعالت"أو " التسهيل"يشمل هذا الحظر على الرشوة أيضًا مدفوعات 

.الروتينية مثل إصدار التراخيص أو التصاريح أو التأشيرات

. ؤولين الحكوميينفي بعض أنحاء العالم، قد تسمح العادات والممارسات التجارية المحلية بتقديم الهدايا أو وسائل الترفيه للمس

ديم أي هدية أو في مثل هذه الحالات، يجب على الموظفين الحصول على موافقة مسبقة من فريق الأخلاقيات والامتثال قبل تق

ا والترفيه مراجعة سياسة الهداينرجوي. أي شيء ذي قيمة للمسؤول الحكومي أو تقديم أي نوع من وسائل الترفيه أو الضيافة

يابةً عن كرافت بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تمتثل جميع التبرعات الخيرية المقدمة ن. العالمية للاطلاع على المتطلبات المحددة

.هاينز امتثالًا صارمًا لسياسة كرافت هاينز للمساهمات الخيرية

ف لمسؤول حكومي أو أي جهة تجارية أخرى بهد( مهما كان صغيرًا)لا تعرض أو تعد أو تقدم أي شيء ذي قيمة •

.الحصول على ميزة تجارية

لا تصُدر . ةوجميع القوانين ذات الصلقواعدناتأكد من أن شركاء أعمالنا يشاركوننا معاييرنا العالية، ويلتزمون ب•

.تعليمات أو تفُوض أو تسمح لشريك تجاري بدفع رشوة نيابةً عنك أو عن كرافت هاينز

ح طبيعة أي شيء سجلّ دائمًا أي مدفوعات أو إيصالات تم الحصول عليها بدقة وشفافية مع تفاصيل كافية لتوضي•

يرها لإخفاء لا نتسامح مع أي إدخالات خاطئة أو مضللة في دفاترنا وسجلاتنا، خاصةً إذا تم تزو. مُقدم أو مُستلم

.معاملات غير سليمة

:ل هذهوتشم. فقد تشُير هذه إلى أن الطلب ليس كما يبدو. انتبه للمؤشرات التحذيرية المتعلقة بالرشوة•

خصومات كبيرة وغير مبررة‹ •

اتفاقيات استشارية غامضة دون نتائج واضحة‹ •

شريك تجاري يفتقر إلى المؤهلات اللازمة لتقديم الخدمات المقُدمة‹ •

شريك تجاري أوصى به مسؤول حكومي‹ •

شريك تجاري يطلب دفع مبالغ لطرف آخر نيابةً عنه‹ •



لشريك الأعمالالفحص النافي للجهالة

مساعدة تعليمية:

ةنحن نتبع قوانين التجارة الدولي
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لمزيد من المعلومات

سياسة التجارة الاقتصادية العالمية والعقوبات« 

سياسة تجارة الصادرات العالمية« 

سياسة مكافحة التحويل العالمية« 

سياسة العناية الواجبة لشركاء الأعمال العالميين« 

يةنحن نفعل الشيء الصحيح في تعاملاتنا التجار

يخضع .. قائمًا على المخاطر، ويديره فريق الأخلاقيات والامتثال( ABAC)ِمكافحة الفساد /لمكافحة الرشوةللفحص النافي للجهالة برنامجًا هاينزتطبق شركة كرافت 

ات فحص طوذ خشركاء الأعمال الجدد المحتملون الذين يُجرون أعمالهم في مناطق ذات مخاطر أعلى لفحصٍ أولي، وفي حال تحديد مخاطر إضافية، فسيتم اتخا

.بالفحصإضافية وفقاً لتقدير مسؤول الامتثال المُكلفّ 

.بنجاحافي للجهالة الفحص النإذا كان شريكك التجاري الخارجي المُحتمل ضمن نطاق البرنامج، فسيطُلب منك عند نقطة الإعداد تقديم وثائق داعمة تمُكّن من إتمام 

لنافي للجهالة للفحص الشركاء الأعمال من خلال مراجعة سياسة كرافت هاينز العالمية الفحص النافي للجهالة يجب على جميع رعاة الأعمال فهم التزاماتهم بموجب 

.شركاء الأعمال، والتي يمُكن الاطلاع عليها على شبكتنا الداخليةل

ن على كيفية بيع منتجاتنا وكيفية تؤثر هذه القواني. بصفتنا شركة عالمية، نلتزم بالامتثال لجميع القوانين العالمية التي تحكم التجارة الدولية، بما في ذلك استيراد وتصدير منتجاتنا

تأكد من معرفتك إذا كان عملك في كرافت هاينز يتضمن نقل المنتجات أو الخدمات أو المعلومات أو التكنولوجيا عبر الحدود الدولية، ف. تعاملنا مع دول أو كيانات أو أفراد معينين

.بالقوانين والقواعد التي تنظم هذه المعاملات، وامتثالك لها

يف أو تأكد من دقة جميع المعلومات عند تقديم بيانات التصن•

بور التقييم أو بلد المنشأ أو أي بيانات أخرى سارية عند ع

.الحدود الدولية

افت اتبع جميع قوانين العقوبات المعمول بها وسياسات كر•

.هاينز المتعلقة بالتجارة الدولية

انوني راجع إرشادات فريق الأخلاقيات والامتثال أو القسم الق•

سألة في كرافت هاينز عند وجود أي استفسار لديك بشأن م

.تجارية

تبحث وحدة أعمالنا عن فرص عمل جديدة في بعض الأسواق : س

افت هاينز كيف يمكنني معرفة الأماكن التي لا يُسمح لشركة كر. الجديدة

بممارسة أعمالها فيها، وأي قواعد أخرى تؤثر على مبيعاتنا؟

ريق تواصل مع الممثل القانوني المحلي لشركة كرافت هاينز أو ف: ج

مضي الأخلاقيات والامتثال لمعرفة المزيد من المعلومات حول كيفية ال

نين التجارة قدمًا في الأسواق الدولية الجديدة، وكيفية الامتثال لجميع قوا

.الدولية ذات الصلة

العائلات اسيين؛ وأفرادبموجب قوانين مكافحة الفساد، يشمل المسؤولون الحكوميون، على سبيل المثال لا الحصر، المسؤولين المنتخبين؛ والمرشحين السي

ي تديرها ن التالمالكة؛ ووزراء الحكومة؛ والموظفين المدنيين؛ وأفراد الجيش؛ وموظفي الهيئات التنظيمية؛ وموظفي الجامعات أو المستشفيات أو السجو

.الدولة؛ وأزواج أو أفراد الأسرة المباشرين لأي من المذكورين أعلاه

هذه هي 

طريقتنا 

لتحمُل 

المسؤولية
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نحن شركة مواطَنة 
صالحة

مة فتي نؤمن بأن الشركات والعلامات التجارية العالمية قادرة على المستاه

ة يحُتتتدد إطتتتار عمتتتل كرافتتتتت هتتتاينز للحوكمتتتة البيئيتتتت. بنتتتاء عتتتتالم أفضتتتل
ا الصتتحيح فتتي إدارة أعمالنتتفعتتل الشتتيء نهجنتا فتتي ( ESG)والاجتماعيتتة 

عيتتة بالمجتتالات وتسترشتتد استتتراتيجيتنا للحوكمتتة البيئيتتة والاجتما. اليوميتتة

ي الأكثتتر أهميتة لأعمالنتتا وأصتتحاب المصتتلحة، وتركتز علتى الجوانتتب التتت
.الأثريُمكننا تحقيق أكبر 

: ركائز أساسيةترتكز استراتيجية الحوكمة البيئية والاجتماعية  على ثلاثة
.معالإدارة البيئية، والتوريد المسؤول، والحياة الصحية ودعم المجت



نحن نمارس الإدارة البيئية

نحن نختار مواردنا بمسؤولية

نحن نشجع الحياة الصحية وندعم مجتمعاتنا

لمزيد من المعلومات
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ل المسؤولية هذه هي طريقتنا لتحمُ
المبادئ التوجيهية لموردي كرافت هاينز« 

السياسة العالمية لحقوق الإنسان« 

تقرير الحوكمة البيئية والاجتماعية لشركة كرافت هاينز« 

نة صالحة نحن شركة مواط 

حماية البيئة في كل مكان نركز على. نهتم بالبيئة اهتمامًا بالغاً، وننُتج منتجات عالية الجودة تصُنعّ بمسؤولية

اقة، والحد من نعمل فيه من خلال تقليل بصمتنا التشغيلية من خلال ترشيد استهلاك المياه، واستهلاك الط

دعم التوجه نحو كما ن. غازات الاحتباس الحراري، وتقليل النفايات في جميع منشآتنا التصنيعية حول العالم

.ر، واستخدام مواد أكثر استدامة في تغليفنابأكتدويري بشكلاقتصاد 

ك للوفاء بهذه قم بمراجعة وفهم التزامات شركة كرافت هاينز المتعلقة بالبيئة والمجتمع والحوكمة، وتحدى نفس•

.الالتزامات في عملك

ا على تطوير سلسلة في كرافت هاينز، لا نؤمن فقط بالسعي للتحسين المستمر في عملياتنا، بل نعمل أيضً 

مسؤول والتأثيرات ذات نلتزم بالتوريد ال. القيمة لدينا بأكملها للتحسين المستمر للعوامل الاجتماعية والبيئية

نة في هذه المبادئ مُبي. الصلة في المجالات الحيوية لشركة كرافت هاينز وأصحاب المصلحة لدينا

ظة على المبادئ التوجيهية لموردي كرافت هاينز، وتشمل مجالات تركيز مثل حقوق الإنسان، والمحاف

ارة لدينا، مع كما نلتزم بتعزيز برامج العناية الواجبة والإد. البيئة، ورعاية الحيوان، والزراعة المستدامة

.وضع احتياجات موردينا وعملائنا على رأس أولوياتنا

ي ضمان بصفتنا إحدى أكبر شركات الأغذية والمشروبات في العالم، فإننا نولي أهمية بالغة لدورنا ف

نتاج طعام إ، نعتمد على ما نعرفه ونتقنه. حصول الناس على الغذاء والتغذية اللازمة لجعل حياتهم لذيذة

ير حياة ونستخدم ذلك للمساهمة في تغي، عالي الجودة ولذيذ الطعم يتناسب مع مختلف خيارات الحياة

.الناس

غذيات تدعم حملة كرافت هاينز للمغذيات الدقيقة صحة الأطفال ونموهم من خلال التبرع بمسحوق الم

. الأساسيةمع الفيتامينات والمعادن، هاينزوالتغذية في كرافت لغذاءالذي طوره خبراء علوم ال، الدقيقة

ملة إلى نعمل معاً كموظفين للمساعدة في إطعام العالم من خلال تعبئة وشحن الوجبات كجزء من هذه الح

.الدول النامية، ودعم مجتمعاتنا حول العالم

.منتجاتنالقد وضعنا إرشادات غذائية عالمية تركز على تحسين خصائص الصحة والعافية في مجموعة



نحن نشارك في الأنشطة السياسية بمسؤولية

ل المسؤولية هذه هي طريقتنا لتحمُ

لمزيد من المعلومات
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أسئلة وأجوبة:

سياسة التفاعلات الحكومية العالمية « 
والمساهمات السياسية

لإفصاح لCPA-Zicklinمؤشر « 
والمساءلة السياسية للشركات

ضمان فهم هدفنا هو. تشارك كرافت هاينز بمسؤولية في العملية السياسية في المجتمعات التي يعيش ويعمل فيها موظفونا

.ناالمسؤولين الحكوميين الذين يمثلون موظفينا ومنتجاتنا ومنشآتنا التصنيعية للقضايا التي تؤثر على أعمال

فسهم، أو تقييد قد تلُزم القوانين في جميع أنحاء العالم الأفراد أو الشركات التي تتعامل مع المسؤولين الحكوميين بتسجيل أن

اللوائح نحن نلتزم بجميع هذه القوانين و. المساهمات السياسية وغيرها من أشكال الدعم المؤسسي للمرشحين للمناصب العامة

.المحلية التي تنُظم التفاعلات وممارسة الضغط والمساهمات السياسية للشركات

عند . ول بهاتشجع كرافت هاينز موظفيها على المشاركة الشخصية في العملية السياسية طالما أنها تتوافق مع القوانين المعم

ت نيابةً عن كرافت المشاركة في التعبير السياسي الفردي أو تقديم مساهمات سياسية شخصية، تأكد من أن مشاركتك شخصية وليس

ي أنشطتك لن تعُوضك كرافت هاينز عن مساهماتك السياسية، ويجب عليك عدم استخدام سمعة كرافت هاينز أو أصولها ف. هاينز

ه وإدارته بشكل يجب علينا الإفصاح عن أي تضارب فعلي أو محتمل في المصالح فور علمنا به حتى نتمكن من معالجت. السياسية

الشركات، وتنشأ هذه القضايا بشكل خاص في العلاقات الشخصية والأسرية، والتوظيف الخارجي، وفرص العمل في. صحيح

.والمصالح المالية، والعضويات في مجالس الإدارة الخارجية

كومي أو إخطار فريق الشؤون الحكومية العالمية قبل المشاركة أو السعي للتأثير على مسؤول حنرجو•

.الضغط عليه أو تقديم مساهمة سياسية نيابةً عن الشركة

ة في بعض قد يمُنع بعض كبار الموظفين والمسؤولين في الشركة من تقديم مساهمات سياسية شخصي•

فريق الشؤون تواصل مع". الدفع مقابل المشاركة"الانتخابات المحلية أو الولائية الأمريكية بموجب قوانين 

تقديم الحكومية العالمية إذا كانت لديك أي أسئلة حول ما إذا كان هذا ينطبق عليك أو إذا كنت تفكر في

".الدفع مقابل المشاركة"مساهمة في ولاية أمريكية تطبق قوانين 

ؤول طلبت مني هذه الجمعية التواصل مع مس. أعمل مع جمعية تجارية بالنيابة عن شركة كرافت هاينز: س

ماذا أفعل؟. محلي منتخب لمعارضة ضريبة المشروبات المقترحة

هذه السياسة التواصل مع فريق الشؤون الحكومية العالمية قبل المشاركة في هذا النشاط لضمان توافقنرجو: ج

.تكمع سياسة الشركة، ولضمان امتثال هذا النشاط للقوانين التي تحكم التعاملات الحكومية في منطق

نة صالحة نحن شركة مواط 
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للحصول على الأرقام التي تم تحديثها.  www.kraftheinzethics.com  قد  تتغير هذه الأرقام نرجو الاطلاع على *ملاحظة:

هاينزاتصل بخط المساعدة الأخلاقي لشركة كرافت 

متاح على مدار الساعة هاينزخط المساعدة الأخلاقي لشركة كرافت . يمكنك الإبلاغ أو طرح الأسئلة عبر الموقع الإلكتروني أو الهاتف

.طوال أيام الأسبوع، مع فريق متعدد اللغات من جهات خارجية لضمان حماية خصوصيتك

في الولايات المتحدة أو بأحد الأرقام التالية. * أو اتصل برقم 1-844-787-0364 www.KraftHeinzEthics.com  تفضل بزيارة موقعنا الإلكتروني
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